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D O W N LO A D  B A N G  & O L U F S E N  A P P

To set up your product, start by download the Bang & Olufsen 
App here: 

E N G L I S H

The app gives you the full Bang & Olufsen experience from 
setup to audio personalisation, product support and new 
features right at your fingertips.
When you first start the Bang & Olufsen App, you are asked 
to create a user account. Then tap the Add Product icon to 
add your product to the app. 
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F I R S T-T I M E  S E T  U P

When opening the charging case lid for the first time, your 
Beoplay Eleven will automatically enter Bluetooth pairing 
mode, and the light indicator on the charging case will 
double flash white. 
Go to the Bang & Olufsen App to set up and personalise your 
earphones and connect to Bluetooth. 
Once Beoplay Eleven are switched on, they will appear in the 
Bluetooth settings of your device.
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C O N T R O L S  -  M E D I A

Use the touch interface on both earbuds to control your 
Beoplay Eleven.

Left earbud Right earbud

Play/Pause  Single tap  Single tap

Volume up  Double tap and hold

Volume down  Double tap and hold

Next  Double tap  Double tap

Previous  Triple tap  Triple tap

Active Noise 
Cancellation, 
Transparency, 
Neutral

 Tap and hold (cycle)  Tap and hold (cycle)
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C O N T R O L S  -  C A L L S

Use the touch interface on both earbuds to control your 
Beoplay Eleven.

Left earbud Right earbud

Accept call  Single tap  Single tap

Decline/End call  Double tap or 
triple tap

 Double tap or 
triple tap

Volume up  Double tap and hold

Volume down  Double tap and hold

Own Voice, Active 
Noise Cancellation, 

 Tap and hold (cycle)  Tap and hold (cycle)

5



S I N G L E  E A R P H O N E  O P E R AT I O N S

Use the touch interface on the earbud you are wearing to 
access the following controls.

Left earbud Right earbud

Play/Pause  Single tap  Single tap

Next  Double tap  Double tap

Previous  Triple tap  Triple tap

Accept call  Single tap  Single tap

Decline/End call  Double tap or 
triple tap

 Double tap or 
triple tap

Active Noise 
Cancellation, 
Transparency, 
Neutral

 Tap and hold (cycle)  Tap and hold (cycle)
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C H A R G E  W I T H  PA D

The Qi-certified case can be charged wirelessly on a 
charging pad.
Simply place the case on top of a charging pad connected 
to power. 
The indicator on the case will pulse amber when charging 
and become solid green once fully charged. Depending on 
your charging pad, the indicator may then turn off after a few 
minutes. This is normal.  
To charge your earphones, place them in the charging case. 
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C H A R G E  W I T H  U S B - C

Connect the included USB-C to USB-C cable to your 
charging case and to a charging adapter and connect the 
charging adapter to a power supply.
Note: Use a power adapter that charge at 5V.
The indicator on the case will pulse amber when charging 
and become solid green once fully charged. 
To charge your earphones, place them in the charging case. 
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B L U E T O O T H  PA I R I N G

Place both earphones in the charging case and close the 
case lid.
Make sure that the case lid is fully open, and the earphones 
are placed in the charging case.
Long press on one or both the touch fields for 2 seconds to 
trigger Bluetooth pairing mode.
The white indicator will flash when pairing is initiated, 
allowing you to find Beoplay Eleven on your device.
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A C T I V E  N O I S E  C A N C E L L AT I O N

Active Noise Cancellation (ANC) lets you tune out your 
surroundings and focus on your music, podcast or movie — or 
simply enjoy silence. 
Switch on ANC by tap and hold on either the left or right 
earbud to cycle through ANC, Transparency and Neutral 
modes.
You can also control ANC on the product page in the  
Bang & Olufsen App, where you have the option of 
automatically adjusting the ANC level according to your 
environment.
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T R A N S PA R E N C Y  M O D E

Transparency Mode lets you hear the world around you, 
without taking out your Beoplay Eleven. 
Choose how much of the outside world you’d like to let 
in by tap and hold on either the left or right earbud and 
cycling through Active Noise Cancellation, Transparency and 
Neutral.
You can also control Transparency Mode on the product page 
in the Bang & Olufsen App. You can also disable the Neutral 
mode in the app. (coming later)  
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O W N  V O I C E

Own Voice technology captures and adjusts the volume of 
your voice, while also filtering out background noises, to give 
you a clear and true representation of how you sound. 
You can turn Own Voice on and off, or adjust the levels,by 
tap and hold on either the left or right earbud and cycling 
through Active Noise Cancellation, Own Voice while on a 
call. You can also control it on the product page in the Bang 
& Olufsen App.
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E A R T I P S

Selecting the right ear tips for your Beoplay Eleven is very 
important for the best sound experience, which is achieved 
when inserting the Beoplay Eleven into your ear canals. Try 
out different sizes to get the best isolation. The correct size 
will give you complete isolation.
Try out different sizes to find the one that offers the best level 
of isolation from outside noises. 
Eartips from Comply Foam™ improve isolation and therefore 
the sound experience. Silicone ear tips are particularly good 
for sports.
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C H A R G I N G  C A S E  L I G H T  I N D I C AT O R

The light indicator on the front edge of the charging case 
shows the battery status of the case and the earphones, if 
they are stored inside.
When not connected to power, open or close the case to see 
the battery status. 

LED Colour Meaning

White Case battery high (50-100%)

Amber Case battery medium (20-49%)

Red Case battery low (0-19%)

LED Behaviour Meaning

Pulsing Earbuds charging

Solid Earbuds are fully charged, or they are not in 
the case

When connected to power:

Pu l s i n g  A m b e r Charging

S o l i d  G re e n Fully charged
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FA C T O R Y  R E S E T

To restore Beoplay Eleven to factory settings, place both 
earphones in the charging case and close the case lid. 
Fully open the charging case lid. 
Press and hold on the touch field on both the left and right 
earphone. 
After 2 seconds, Bluetooth pairing mode will be triggered 
(light indicator flashing white). Keep holding on the touch 
fields. 
Factory reset will complete after 8 seconds (light indicator 
show solid amber).
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D O W N LO A D  B A N G  & O L U F S E N  A P P

For at konfigurere dit produkt skal du starte med at 
downloade Bang & Olufsen-appen her:

D A N S K  DA N I S H

Appen giver dig den fulde oplevelse fra Bang & Olufsen 
fra konfigurering til lydtilpasning, produktsupport og nye 
funktioner med få tastetryk.
Første gang du åbner Bang & Olufsen-appen, bliver du bedt 
om at oprette en brugerkonto. Tryk på ikonet Tilføj produkt for 
at føje dit produkt til appen.
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F Ø R S T E G A N G S O P S ÆT N I N G

Når du åbner låget til opladningsetuiet for første gang, går 
dine Beoplay Eleven automatisk i Bluetooth-parringstilstand, 
og lysindikatoren på opladningsetuiet blinker dobbelt hvidt.  
Gå til Bang & Olufsen-appen for at konfigurere og 
personliggøre dine øretelefoner og oprette forbindelse til 
Bluetooth.  
Når Beoplay Eleven er tændt, vises de i Bluetooth-
indstillingerne på din enhed.
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B E TJ E N I N G  -  M E D I E R

Brug touch-grænsefladen på begge ørestykker til at styre din 
Beoplay Eleven.

Venstre ørestykke Højre ørestykke

Afspil/Pause  Et enkelt tryk  Et enkelt tryk

Volume op   Dobbelttryk og hold

Volume ned   Dobbelttryk og hold

Næste   Dobbelttryk   Dobbelttryk

Forrige    Triple tryk    Triple tryk

Aktiv støjreduktion, 
Lydtransparens, 
Neutral

 Tryk og hold (cyklus)  Tryk og hold (cyklus)
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B E TJ E N I N G  -  O P K A L D

Brug touch-grænsefladen på begge ørestykker til at styre din 
Beoplay Eleven.

Venstre ørestykke Højre ørestykke

Accepter opkald  Et enkelt tryk  Et enkelt tryk

Afvis/afslut opkald    Dobbelttryk eller 
triple tryk

   Dobbelttryk eller 
triple tryk

Lydstyrke op   Dobbelttryk og hold

Lydstyrke ned   Dobbelttryk og hold

Own Voice, Aktiv 
støjreduktion 

 Tryk og hold (cyklus)  Tryk og hold (cyklus)
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S I N G L E  E A R P H O N E  O P E R AT I O N S

Brug touch-interfacet på det ørestykke, du har på, til at få 
adgang til følgende kontroller.

Left earbud Right earbud

Afspil/Pause  Et enkelt tryk  Et enkelt tryk

Næste   Dobbelttryk   Dobbelttryk

Forrige    Triple tryk    Triple tryk

Accepter opkald  Et enkelt tryk  Et enkelt tryk

Afvis/afslut opkald    Dobbelttryk eller 
triple tryk

   Dobbelttryk eller 
triple tryk

Aktiv støjreduktion, 
Lydtransparens, 
Neutral

 Tryk og hold (cyklus)  Tryk og hold (cyklus)
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O P L A D N I N G  M E D  P L A D E

Det Qi-certificerede etui kan oplades trådløst på en 
opladningsplade.Du skal blot placere etuiet oven på en 
opladningsplade, der er tilsluttet strøm. Indikatoren på etuiet 
pulserer gult under opladning og bliver fast grøn, når den 
er fuldt opladet. Afhængigt af din opladningsplade kan 
indikatoren slukke efter et par minutter. Det er helt normalt.   
For at oplade dine øretelefoner skal du placere dem i 
opladningsetuiet. 
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O P L A D N I N G  V I A  U S B - C

Slut det medfølgende USB-C til USB-C-kabel til dit 
opladningsetui og til en opladningsadapter, og slut 
opladningsadapteren til en strømforsyning. 
Bemærk: Brug en strømadapter, der oplader ved 5V. 
Indikatoren på etuiet pulserer gult under opladning og bliver 
fast grøn, når den er fuldt opladet.  
For at oplade dine øretelefoner skal du placere dem i 
opladningsetuiet. 

22



B L U E T O O T H  PA R R I N G

Placer begge øretelefoner i opladningsetuiet, og luk etuiets 
låg. 
Sørg for, at etuiets låg er helt åbent, og at øretelefonerne er 
placeret i opladningsetuiet. 
Tryk længe på et eller begge berøringsfelter i 2 sekunder for 
at udløse Bluetooth-parringstilstand. 
Den hvide indikator blinker, når parringen er påbegyndt, så 
du kan finde Beoplay Eleven på din enhed.
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A K T I V  S T Ø J R E D U K T I O N

Med aktiv støjreduktion (ANC) kan du lukke omgivelserne ude 
og fokusere på din musik, podcast eller film - eller bare nyde 
stilheden.  
Slå ANC til ved at trykke og holde på enten venstre 
eller højre øreprop for at skifte mellem tilstandene ANC, 
Transparency og Neutral. 
Du kan også styre ANC på produktsiden i  
Bang & Olufsen App, hvor du har mulighed for automatisk at 
justere ANC-niveauet i forhold til dine omgivelser.
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LY DT R A N S PA R E N S

Med Transparency Mode kan du høre verden omkring dig 
uden at tage dine Beoplay Eleven ud.  
Vælg, hvor meget af omverdenen du vil lukke ind, ved at 
trykke og holde på enten venstre eller højre øreprop og skifte 
mellem Active Noise Cancellation, Transparency og Neutral. 
Du kan også styre Transparency Mode på produktsiden i 
Bang & Olufsen-appen. Du kan også deaktivere den neutrale 
tilstand i appen. (kommer senere)  
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O W N  V O I C E

Own Voice-teknologien opfanger og justerer lydstyrken på 
din stemme, samtidig med at den filtrerer baggrundsstøj fra, 
så du får en klar og ægte gengivelse af, hvordan du lyder.  
Du kan slå Own Voice til og fra eller justere niveauerne ved 
at trykke og holde på enten venstre eller højre ørestykke 
og cykle gennem Active Noise Cancellation, Own Voice, 
mens du er i gang med et opkald. Du kan også styre det på 
produktsiden i Bang & Olufsen-appen.
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Ø R E S T Y K K E R

Det er meget vigtigt, at du vælger de rigtige 
silikoneørepropper til dine Beoplay Eleven, så du får den 
bedste lydoplevelse, hvilket opnås ved at placere dine 
Beoplay Eleven inde i øregangen. Prøv forskellige størrelser 
for at få den bedste isolering. Den korrekte størrelse giver dig 
fuldstændig isolering.
Prøv forskellige størrelser for at finde den, der giver den bedst 
mulige isolering af støj udefra. 
Silikoneørepropper fra Comply Foam™ forbedrer isoleringen 
og dermed også lydoplevelsen. Silikoneørepropper er særligt 
gode i forbindelse med sportsudøvelse.
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LY S I N D I K AT O R  F O R 
O P L A D N I N G S E T U I

Lysindikatoren på forkanten af opladningsetuiet viser 
batteristatus for etuiet og øretelefonerne, hvis de er gemt 
indeni. 
Når den ikke er tilsluttet strøm, kan du åbne eller lukke etuiet 
for at se batteristatus. 

LED-farve Betydning

Hvid Batteriniveau højt (50-100%)

Gul Batteriniveau medium (20-49%)

Rød Batteriniveau lavt (0-19%)

LED-adfærd Betydning

Pulserende Ørestykker oplades

Solid Ørestykker er fuldt opladede, eller de er ikke 
i etuiet

Når den er tilsluttet strøm: 
Pu l s e re n d e  g u l Opladning

S o l i d  g rø n Fuldt opladet
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G E N D A N  FA B R I K S I N D S T I L L I N G E R

For at gendanne Beoplay Eleven til fabriksindstillingerne skal 
du placere begge øretelefoner i opladningsetuiet og lukke 
etuiets låg. 
Åbn låget til opladningsetuiet helt. 
Tryk og hold på berøringsfeltet på både venstre og højre 
øretelefon. 
Efter 2 sekunder aktiveres Bluetooth-parringstilstanden 
(lysindikatoren blinker hvidt). Bliv ved med at holde på 
berøringsfelterne. 
Fabriksnulstillingen er færdig efter 8 sekunder (lysindikatoren 
lyser konstant gult).
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L A D D A  N E D  B A N G  & O L U F S E N 
A P P P E N
För att konfigurera din produkt börjar du med att ladda ner 
Bang & Olufsen-appen här: 

S V E N S K A  S W E D I S H

Appen ger dig tillgång till hela Bang & Olufsen-upplevelsen, 
från installation till ljudanpassning, produktsupport och nya 
funktioner, direkt i din telefon.
När du öppnar Bang & Olufsen-appen för första gången 
blir du ombedd att skapa ett användarkonto. Tryck sedan på 
ikonen Lägg till produkt för att lägga till din produkt i appen. 
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F Ö R S TA G Å N G S I N S TA L L AT I O N

När du öppnar locket till laddningsfodralet för första gången 
går Beoplay Eleven automatiskt att gå in i Bluetooth-
parningsläge och ljusindikatorn på laddningsfodralet blinkar 
dubbelt vitt. 
Gå till Bang & Olufsen-appen för att konfigurera och 
anpassa dina hörlurar och ansluta till Bluetooth. 
När Beoplay Eleven sätts på visas de i Bluetooth-
inställningarna på din enhet.
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KO N T R O L L F U N K T I O N E R  -  M E D I A

Använd touchgränssnitten på båda öronsnäckorna för att 
styra Beoplay Eleven.

Vänster 
öronsnäcka

Höger  
öronsnäcka

Spela upp/pausa  Enkel tryckning   Enkel tryckning

Volym upp   Dubbeltryck och håll

Volym ned   Dubbeltryck och håll

Nästa   Dubbeltryck   Dubbeltryck

Föregående    Trippeltryck    Trippeltryck

Aktiv 
brusreducering, 
transparents, 
neutral

 Tryck och håll (bläddra)  Tryck och håll (bläddra)
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KO N T R O L L F U N K T I O N E R  -  S A MTA L

Använd touchgränssnitten på båda öronsnäckorna för att 
styra Beoplay Eleven.

Vänster 
öronsnäcka

Höger  
öronsnäcka

Acceptera samtal   Enkel tryckning   Enkel tryckning

Avvisa/avsluta samtal    Dubbeltryck eller 
trippeltryck

   Dubbeltryck eller 
trippeltryck

Volym upp   Dubbeltryck och håll

Volym ned   Dubbeltryck och håll

Own Voice, aktiv 
brusreducering, 

 Tryck och håll 
(bläddra)

 Tryck och håll 
(bläddra)
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E N  Ö R O N S N Ä C K A

Använd pekgränssnittet på öronsnäckan som du bär för att 
komma åt följande kontroller.

Vänster 
öronsnäcka

Höger  
öronsnäcka

Spela upp/pausa  Enkel tryckning  Enkel tryckning

Nästa   Dubbeltryck   Dubbeltryck

Föregående    Trippeltryck    Trippeltryck

Acceptera samtal  Enkel tryckning  Enkel tryckning

Avvisa/avsluta 
samtal

   Dubbeltryck eller 
trippeltryck

   Dubbeltryck eller 
trippeltryck

Aktiv brusreducering, 
transparents, neutral

 Tryck och håll 
(bläddra)

 Tryck och håll (bläddra)
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L A D D A  M E D  P L AT TA

Det Qi-certifierade fodralet kan laddas trådlöst på en 
laddningsplatta. 
Placera helt enkelt fodralet ovanpå en laddningsplatta som 
är ansluten till ström.  
Indikatorn på fodralet pulserar gult vid laddning och lyser 
grönt när det är fulladdat. Beroende på din laddningsplatta 
kan indikatorn komma att slockna efter några minuter. Detta 
är normalt.   
För att ladda dina hörlurar, placera dem i laddningsfodralet. 
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L A D D A  M E D  U S B - C

Anslut den medföljande USB-C till USB-C-kabeln till ditt 
laddningsfodral och till en laddningsadapter och anslut 
laddningsadaptern till en strömkälla. 
Obs: Använd en strömadapter som laddar med 5V. 
Indikatorn på fodralet pulserar gult när det laddas och blir 
grön när det är fulladdat.  
För att ladda dina hörlurar, placera dem i laddningsfodralet.
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B L U E T O O T H - PA R KO P P L I N G

Placera båda hörlurarna i laddningsfodralet och stäng locket. 
Kontrollera att fodralets lock är helt öppet och att hörlurarna 
är placerade i laddningsfodralet. 
Tryck länge på ett eller båda pekfälten i 2 sekunder för att 
aktivera Bluetooth-parningsläget. 
Den vita indikatorn blinkar när parkopplingen har påbörjats, 
så att du kan hitta Beoplay Eleven på din enhet.
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A K T I V  B R U S R E D U C E R I N G

Med aktiv brusreducering (ANC) kan du stänga ute din 
omgivning och fokusera på din musik, podcast eller film - eller 
helt enkelt njuta av tystnaden.  
Aktivera ANC genom att trycka och hålla på antingen 
vänster eller höger öronsnäcka för att växla mellan lägena 
ANC, Transparency och Neutral. 
Du kan också styra ANC på produktsidan i Bang & Olufsen-
appen  
Bang & Olufsen-appen, där du har möjlighet att automatiskt 
justera ANC-nivån efter din miljö.
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T R A N S PA R E N T  L Ä G E

Transparency Mode låter dig höra världen omkring dig utan 
att ta ut din Beoplay Eleven.  
Välj hur mycket av omvärlden du vill släppa in genom att 
trycka och hålla på antingen vänster eller höger öronsnäcka 
och cykla mellan Active Noise Cancellation, Transparency 
och Neutral. 
Du kan också styra Transparency Mode på produktsidan i 
Bang & Olufsen-appen. Du kan också inaktivera Neutral-
läget i appen. (kommer senare) 
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E G E N  R Ö S T

Tekniken Own Voice fångar upp och justerar volymen för 
din röst, samtidigt som bakgrundsljud filtreras bort. Din röst 
framställs klart och tydligt så som du faktiskt låter. 
Du kan stänga av och sätta på Own Voice, eller justera 
nivåerna, genom att trycka och hålla på antingen vänster 
eller höger öronsnäcka och bläddra igenom Active Noise 
Cancellation, Own Voice under ett samtal. Du kan också styra 
det på produktsidan i Bang & Olufsen-appen.

40



Ö R O N K U D D A R

Att välja rätt öronkuddar för Beoplay Eleven är viktigt för 
att få bästa möjliga ljudupplevelse när du sätter in Beoplay 
Eleven i hörselgångarna. Prova olika storlekar för att få den 
bästa isoleringen. Rätt storlek bör ge fullständig isolering.
Prova olika storlekar för att hitta den som ger bäst isolering 
mot yttre ljud. 
Öronkuddar från Comply Foam™ förbättrar isoleringen och 
därmed också ljudupplevelsen. Öronkuddar av silikon är 
särskilt bra när du sportar.
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L J U S I N D I K AT O R  PÅ 
L A D D N I N G S F O D R A L E R T

Ljusindikatorn på framsidan av laddningsfodralet visar 
batteristatus för fodralet och hörlurarna, om de förvaras inuti. 
Öppna eller stäng fodralet när det inte är strömanslutet för 
att se batteristatus.

LED-färg Betydelse

Vit Batterinivå hög (50-100%)

Gul Batterinivå medelhög (20-49%)

Röd Batterinivå låg (0-19%)

LED Beteende Betydelse

Pulserande Laddning av öronsnäckor

Solid Hörlurarna är fulladdade, eller så sitter de 
inte i fodralet

När den är ansluten till strömförsörjningen: 
Pu l s e ra n d e  G u l t Laddning

S o l i d  G rö n Fullt laddad
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FA B R I K S I N S TÅ L L N I N G A R 

För att återställa Beoplay Eleven till fabriksinställningarna, 
placera båda hörlurarna i laddningsfodralet och stäng locket 
på fodralet. 
Öppna locket till laddningsfodralet helt. 
Tryck och håll in pekfältet på både den vänstra och den 
högra hörluren. 
Efter 2 sekunder aktiveras Bluetooth-parningsläget 
(ljusindikatorn blinkar vitt). Fortsätt att hålla in pekfälten. 
Fabriksåterställningen är klar efter 8 sekunder (ljusindikatorn 
lyser med fast gult sken).
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L A S T  N E D  B A N G  & O L U F S E N  A P P

For å konfigurere produktet kan du begynne ved å laste ned 
Bang & Olufsen-appen her:

N O R S K  N O R W E G I A N

Appen gjør hele Bang & Olufsen-opplevelsen lett tilgjengelig, 
fra konfigurasjon til tilpassing av lyd, produktstøtte og nye 
funksjoner.
Når du starter Bang & Olufsen-appen for første gang, blir 
du bedt om å opprette en brukerkonto. Deretter trykker du på 
ikonet Legg til produkt for å legge til produktet i appen.  
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F Ø R S T E  G A N G S  KO N F I G U R A S J O N

Når du åpner lokket på ladeetuiet for første gang, går 
Beoplay Eleven automatisk inn i Bluetooth-paringsmodus, og 
lysindikatoren på ladeetuiet blinker hvitt to ganger.
Gå til Bang & Olufsen-appen for å konfigurere og tilpasse 
øretelefonene dine og koble dem til Bluetooth. 
Når Beoplay Eleven er slått på, vises de i Bluetooth-
innstillingene på enheten din.
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KO N T R O L L E R E R  -  M E D I A

Bruk berøringsgrensesnittet på begge øreproppene til å styre 
Beoplay Eleven.

Venstre ørepropp Høyre ørepropp

Spill av/Pause  Enkelt trykk  Enkelt trykk

Volum opp   Dobbelttrykk og 
hold inne

Volum ned   Dobbelttrykk og 
hold inne

Neste   Dobbelttrykk   Dobbelttrykk

Tidligere    Trippel trykk    Trippel trykk

Aktiv 
støyreduksjon, 
gjennomsiktighet, 
nøytral

 Trykk og hold (syklus)  Trykk og hold (syklus)
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KO N T R O L L E R E R  -  S A MTA L E R

Bruk berøringsgrensesnittet på begge øreproppene til å styre 
Beoplay Eleven.

Venstre ørepropp Høyre ørepropp

Godta anrop  Enkelt trykk  Enkelt trykk

Avvis / Avslutt 
samtale

   Dobbelttrykk eller 
trippeltrykk

   Dobbelttrykk eller 
trippeltrykk

Volum opp   Dobbelttrykk og 
hold inne

Volum ned   Dobbelttrykk og 
hold inne

Own Voice, Aktiv 
støyreduksjon  

 Trykk og hold (syklus))  Trykk og hold (syklus)
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B R U K  AV  É N  Ø R E T E L E F O N

Bruk berøringsgrensesnittet på øreproppen du har på deg for 
å få tilgang til følgende kontroller.

Venstre ørepropp Høyre ørepropp

Spill av/Pause  Enkelt trykk  Enkelt trykk

Neste   Dobbelttrykk   Dobbelttrykk

Tidligere    Trippel trykk    Trippel trykk

Godta anropl  Enkelt trykk  Enkelt trykk

Avvis/
Avslutt samtale

   Dobbelttrykk eller 
trippeltrykk

   Dobbelttrykk eller 
trippeltrykk

Aktiv støyreduksjon, 
gjennomsiktighet, 
nøytral

 Trykk og hold (syklus)  Trykk og hold (syklus)
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L A D E  M E D  P L AT E

Det Qi-sertifiserte etuiet kan lades trådløst på en ladeplate.
Bare plasser etuiet på toppen av en ladeplate som er koblet 
til strøm. 
Indikatoren på etuiet pulserer gult under lading og lyser grønt 
når den er fulladet. Avhengig av ladeplaten kan det hende 
at indikatoren slår seg av etter noen minutter. Dette er helt 
normalt.  
Når du skal lade øretelefonene, legger du dem i ladeetuiet. 
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L A D E  M E D  U S B - C

Koble den medfølgende USB-C til USB-C-kabelen til 
ladevesken og til en ladeadapter, og koble ladeadapteren til 
en strømforsyning.
Merk: Bruk en strømadapter som lader med 5V.
Indikatoren på etuiet pulserer gult under lading og lyser grønt 
når den er fulladet. 
Når du skal lade øretelefonene, legger du dem i ladeetuiet.
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B L U E T O O T H  T I L KO B L I N G

Plasser begge øretelefonene i ladeetuiet, og lukk lokket på 
etuiet.
Sørg for at lokket er helt åpent, og at øretelefonene er 
plassert i ladeetuiet.
Trykk lenge på ett eller begge berøringsfeltene i 2 sekunder 
for å utløse Bluetooth-koblingsmodus.
Den hvite indikatoren blinker når sammenkoblingen er 
påbegynt, slik at du kan finne Beoplay Eleven på enheten din.
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A K T I V  S T ØY D E M P I N G

Med aktiv støyreduksjon (ANC) kan du stenge omgivelsene 
ute og fokusere på musikken, podcasten eller filmen - eller 
bare nyte stillheten. 
Slå på ANC ved å trykke og holde på enten venstre eller 
høyre ørepropp Trykk igjen for å veksle mellom modusene 
ANC, Transparency og Neutral.
Du kan også kontrollere ANC på produktsiden 
i Bang & Olufsen-appen, der du har mulighet til å justere 
ANC-nivået automatisk i henhold til omgivelsene dine.

52



T R A N S PA R E N S M O D U S

Transparency Mode lar deg høre verden rundt deg uten å ta 
ut Beoplay Eleven. 
Velg hvor mye av omverdenen du vil slippe inn ved å trykke 
og holde på enten venstre eller høyre ørepropp og veksle 
mellom Active Noise Cancellation, Transparency og Neutral.
Du kan også kontrollere Transparency Mode på produktsiden 
i Bang & Olufsen-appen. Du kan også deaktivere Neutral-
modus i appen. (kommer senere)
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O W N  V O I C E

Own Voice-teknologien fanger opp og justerer volumet på 
stemmen din, samtidig som den filtrerer bort bakgrunnsstøy, 
slik at du får en klar og ekte gjengivelse av hvordan du høres 
ut. 
Du kan slå Own Voice av og på, eller justere nivåene, ved å 
trykke og holde på enten venstre eller høyre ørepropp og bla 
gjennom Active Noise Cancellation, Own Voice mens du er 
i en samtale. Du kan også kontrollere det på produktsiden i 
Bang & Olufsen-appen
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Ø R E T U P P E R

Det er svært viktig å velge riktige ørepropper til Beoplay 
Eleven for å få den beste lydopplevelsen, som oppnås når 
du setter Beoplay Eleven inn i øregangene. Prøv forskjellige 
størrelser for å få best mulig isolasjon. Riktig størrelse vil gi 
deg fullstendig isolasjon.
Prøv ut forskjellige størrelser for å finne den som gir best 
mulig isolasjon mot støy utenfra. 
Ørepropper fra Comply FoamTM forbedrer isolasjonen og 
dermed lydopplevelsen. Ørepropper i silikon er spesielt godt 
egnet for sport.
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LY S I N D I K AT O R  PÅ  L A D E E T U I E T

Lysindikatoren på forkanten av ladeetuiet viser batteristatusen 
til etuiet og øretelefonene, hvis de er oppbevart i etuiet.
Når den ikke er koblet til strøm, kan du åpne eller lukke 
kabinettet for å se batteristatus.

LED Farge Betydning

Hvit Høyt batterinivå (50-100 %)

Amber Case batteri medium (20-49 %)

Rød Lav batterinivå (0-19 %)

LED-atferd Betydning

Pulserende Lading av ørepropper

Solid Øreproppene er fulladet, eller de er ikke i 
etuiet

Når den er koblet til strøm: 
Pu l s e re n d e  a m b e r Lading

S o l i d  g rø n n Fulladet
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FA C T O R Y  R E S E T

For å gjenopprette fabrikkinnstillingene for Beoplay Eleven, 
plasser begge øretelefonene i ladeetuiet og lukk lokket på 
etuiet.
 Åpne lokket på ladeetuiet helt.
 Trykk og hold inne berøringsfeltet på både venstre og høyre 
øretelefon.
 Etter 2 sekunder aktiveres Bluetooth-paringsmodus 
(lysindikatoren blinker hvitt). Fortsett å holde berøringsfeltene 
inne.
 Fabrikktilbakestillingen er fullført etter 8 sekunder 
(lysindikatoren lyser gult).
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B A N G  & O L U F S E N  A P P 
H E R U N T E R L A D E N
Um Ihr Produkt einzurichten, laden Sie zunächst die 
Bang & Olufsen App hier herunter:  

D E U T S C H  G E R M A N

Über die App haben Sie Zugriff auf das komplette 
Erlebnis von Bang & Olufsen  – von der Einrichtung 
bis hin zur Audio-Personalisierung, dem 
Produktsupport und neuen Funktionen.

Wenn Sie die Bang & Olufsen App erstmals öffnen, 
werden Sie aufgefordert, ein Benutzerkonto 
anzulegen. Tippen Sie dann auf das Symbol zum 
Hinzufügen eines Produkts, um Ihr Produkt zur App 
hinzuzufügen. 
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E R S T E I N S T E L L U N G

Wenn Sie den Deckel der Ladeschale zum ersten Mal öffnen, 
wechselt Ihr Beoplay Eleven automatisch in den Bluetooth-
Kopplungsmodus, und die Leuchtanzeige an der Ladeschale 
blinkt zweimal weiß.
Rufen Sie die Bang & Olufsen App auf, um Ihre Ohrhörer 
einzurichten, zu personalisieren und mit Bluetooth zu 
verbinden. 
Sobald die Beoplay Eleven eingeschaltet sind, werden sie in 
den Bluetooth-Einstellungen Ihres Geräts angezeigt.
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M E D I E N S T E U E R U N G

Verwenden Sie die Touch-Oberfläche an beiden Ohrhörern, 
um Ihr Beoplay Eleven zu steuern.

Linker ohrstöpsel Rechter ohrstöpsel

Wiedergabe/Pause  Einzeltipp  Einzeltipp

Lauter   Doppeltippen und 
halten

Lautstärke runter   Doppeltippen und 
halten

Weiter   Doppeltes Antippen   Doppeltes Antippen

Vorherige    Dreifachtipp    Dreifachtipp

Aktive Geräuschun 
terdrückung, 
Transparenz, 
Neutral

 Tippen und halten 
(Zyklus)

 Tippen und halten (Zyklus)
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A N R U F S T E U E R U N G

Verwenden Sie die Touch-Oberfläche an beiden Ohrhörern, 
um Ihr Beoplay Eleven zu steuern.

Linker ohrstöpsel Rechter ohrstöpsel

Anruf annehmen  Einzeltipp  Einzeltipp

Ablehnung/Aufruf 
beenden

   Doppeltes oder 
dreifaches Antippen

   Doppeltes oder 
dreifaches Antippen

Lauter   Doppeltippen und 
halten

Lautstärke runter   Doppeltippen und 
halten

Eigene Stimme, 
Aktive Geräuschun 
terdrückung 

 Tippen und halten 
(Zyklus)

 Tippen und halten 
(Zyklus)
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B E T R I E B  M I T  E I N E M  KO P F H Ö R E R

Verwenden Sie die Touch-Oberfläche des Ohrhörers, den Sie 
tragen, um auf die folgenden Steuerelemente zuzugreifen.

Linker ohrstöpsel Rechter ohrstöpsel

Wiedergabe/Pause  Einzeltipp  Einzeltipp

Weiter   Doppeltes Antippen   Doppeltes Antippen

Vorherige    Dreifachtipp    Dreifachtipp

Anruf annehmen  Einzeltipp  Einzeltipp

Ablehnung/Aufruf 
beenden

   Doppeltes oder 
dreifaches Antippen

   Doppeltes oder 
dreifaches Antippen

Aktive Geräuschun 
terdrückung, 
Transparenz, Neutral

 Tippen und halten 
(Zyklus)

 Tippen und halten 
(Zyklus)
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M I T  L A D E PA D  A U F L A D E N

Das Qi-zertifizierte Gehäuse kann kabellos über ein Ladepad 
aufgeladen werden.
Legen Sie das Gehäuse einfach auf ein mit dem Stromnetz 
verbundenes Ladepad. 
Die Anzeige auf dem Gehäuse leuchtet während des 
Ladevorgangs gelb und leuchtet grün, sobald das Gerät 
vollständig aufgeladen ist. Je nach Ladegerät schaltet sich 
die Anzeige nach ein paar Minuten aus. Das ist normal.  
Legen Sie Ihre Ohrhörer zum Aufladen in die Ladehülle. 
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A U F L A D E N  M I T  U S B - C

Verbinden Sie das mitgelieferte USB-C-auf-USB-C-Kabel mit 
Ihrem Ladegehäuse und einem Ladeadapter und schließen Sie 
den Ladeadapter an eine Stromversorgung an.
Hinweis: Verwenden Sie einen Netzadapter, der mit 5 V lädt.
Die Anzeige auf dem Gehäuse leuchtet gelb, wenn das 
Gerät aufgeladen ist, und leuchtet grün, wenn es vollständig 
aufgeladen ist. 
Legen Sie Ihre Ohrhörer zum Aufladen in die Ladehülle.
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B L U E T O O T H  V E R B I N D U N G

Legen Sie beide Ohrhörer in das Ladeetui und schließen Sie 
den Deckel des Etuis.
Vergewissern Sie sich, dass der Gehäusedeckel vollständig 
geöffnet ist und die Ohrhörer in der Ladeschale liegen.
Drücken Sie 2 Sekunden lang auf eines oder beide 
Touchfelder, um den Bluetooth-Kopplungsmodus auszulösen.
Die weiße Anzeige blinkt, wenn die Kopplung eingeleitet 
wurde, sodass Sie das Beoplay Eleven auf Ihrem Gerät finden 
können.
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A K T I V E  G E R Ä U S C H U N T E R D R Ü C K U N G

Dank aktiver Geräuschunterdrückung (ANC) können Sie 
Ihre Umgebung ausblenden und sich auf Ihre Musik, Ihren 
Podcast oder Ihren Film konzentrieren - oder einfach die Stille 
genießen. 
Schalten Sie ANC ein, indem Sie auf den linken oder rechten 
Ohrhörer tippen und halten. Tippen Sie erneut, um zwischen 
den Modi ANC, Transparenz und Neutral zu wechseln.
Sie können ANC auch auf der Produktseite in der 
Bang & Olufsen App steuern, wo Sie die Möglichkeit haben, 
die ANC-Stufe automatisch an Ihre Umgebung anzupassen.
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T R A N S PA R E N Z- M O D U S

Im Transparenzmodus können Sie die Welt um sich herum 
hören, ohne Ihr Beoplay Eleven herausnehmen zu müssen. 
Wählen Sie aus, wie viel Sie von der Außenwelt durchlassen 
möchten, indem Sie entweder den linken oder den rechten 
Ohrhörer antippen und zwischen den Optionen Aktive 
Geräuschunterdrückung, Transparenz und Neutral wechseln.
Sie können den Transparenzmodus auch auf der Produktseite 
in der Bang & Olufsen App einstellen. Sie können den 
neutralen Modus auch in der App deaktivieren. (kommt 
später)
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O W N  V O I C E

Die Own Voice-Technologie erfasst und passt die Lautstärke 
Ihrer Stimme an und filtert gleichzeitig Hintergrundgeräusche 
heraus, um Ihnen eine klare und wahrheitsgetreue Darstellung 
Ihrer Stimme zu geben. 
Sie können Own Voice ein- und ausschalten oder die 
Lautstärke anpassen, indem Sie während eines Anrufs 
entweder den linken oder rechten Ohrhörer antippen und 
durch Active Noise Cancellation, Own Voice wechseln. Sie 
können es auch auf der Produktseite in der Bang & Olufsen 
App steuern.
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O H R PA S S S T Ü C K E

Die Auswahl der richtigen Ohrpassstücke für Ihre 
Beoplay Eleven ist sehr wichtig, um ein optimales 
Klangerlebnis zu erzielen, wenn Sie die Beoplay Eleven in 
Ihre Ohrmuscheln einsetzen. Probieren Sie verschiedene 
Größen aus, um die bestmögliche Geräuschdämmung zu 
erhalten. Die richtige Größe ermöglicht eine vollständige 
Geräuschdämmung.
Probieren Sie verschiedene Größen aus, um eine bestmögliche 
Dämmung von Außengeräuschen zu erzielen. 
Ohrpassstücke aus Comply-Schaumstoff™ verbessern die 
Geräuschdämmung und somit auch das Klangerlebnis. 
Ohrpassstücke aus Silikon sind besonders gut für den Sport 
geeignet.
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L E U C H TA N Z E I G E  D E S  L A D E KO F F E R S

Die Leuchtanzeige am vorderen Rand der Ladetasche zeigt 
den Batteriestatus der Tasche und der Ohrhörer an, wenn 
diese darin aufbewahrt werden.
Wenn das Gerät nicht an das Stromnetz angeschlossen ist, 
können Sie das Gehäuse öffnen oder schließen, um den 
Batteriestatus zu überprüfen.

LED Farbe Bedeutung

weiß Gehäusebatterie hoch (50-100%)

Gelb Gehäusebatterie mittel (20-49%)

Rot Gehäusebatterie schwach (0-19%)

LED-Verhalten Bedeutung

Pulsierend Aufladen der Ohrstöpsel

Solide Die Ohrstöpsel sind vollständig aufgeladen, 
oder sie befinden sich nicht im Etui.

Bei Anschluss an das Stromnetz: 
Pu l s i e re n d e r  B e r n s t e i n Aufladen

F e s t e s  G r ü n Vollständig aufgeladen

70



W E R K S E I N S T E L L U N G E N 

Um das Beoplay Eleven auf die Werkseinstellungen 
zurückzusetzen, legen Sie beide Ohrhörer in das Ladeetui und 
schließen Sie den Deckel des Etuis.
 Öffnen Sie den Deckel des Ladekoffers vollständig.
 Halten Sie das Berührungsfeld sowohl am linken als auch am 
rechten Ohrhörer gedrückt.
 Nach 2 Sekunden wird der Bluetooth-Kopplungsmodus 
ausgelöst (Lichtanzeige blinkt weiß). Halten Sie die 
Berührungsfelder weiterhin gedrückt.
 Das Zurücksetzen auf die Werkseinstellungen ist nach 
8 Sekunden abgeschlossen (die Leuchtanzeige leuchtet 
durchgehend gelb).
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D O W N LO A D  D E  B A N G  & O L U F S E N -
A P P
Download hier de Bang & Olufsen-app om uw product te 
configureren:  

N E D E R L A N D S  D U TC H

Met de app krijgt u de volledige Bang & Olufsen-ervaring, 
met installatie, audiopersonalisatie, productondersteuning en 
nieuwe functies binnen handbereik.
Wanneer u de Bang & Olufsen-app voor het eerst opstart, 
wordt u gevraagd om een gebruikersaccount aan te maken. 
Tik op het pictogram Product toevoegen om uw product aan 
de app toe te voegen. 
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I N S T E L L E N  V O O R  E E R S T E  G E B R U I K

Als je het deksel van de oplaadcase voor de eerste keer 
opent, gaat je Beoplay Eleven automatisch over op de 
Bluetooth koppelmodus en knippert het lampje op de 
oplaadcase dubbel wit.  
Ga naar de Bang & Olufsen App om uw oortelefoons in 
te stellen en te personaliseren en maak verbinding met 
Bluetooth.  
Zodra de Beoplay Eleven zijn ingeschakeld, verschijnen ze in 
de Bluetooth-instellingen van uw apparaat.

73



C O N T R O L S  -  M E D I A

Gebruik de touch-interface op beide oordopjes om je 
Beoplay Eleven te bedienen.

Linkeroordopje Rechteroordopje

Afspelen/Pauze  Enkele tik  Enkele tik

Volume omhoog   Dubbeltikken en 
ingedrukt houden

Volume omlaag   Dubbeltikken en 
ingedrukt houden

Volgende   Dubbeltikken   Dubbeltikken

Vorige    Driedubbeltikken    Driedubbeltikken

Actieve 
ruisonderdrukking, 
transparant, 
neutraal

 Tik en houd vast (cyclus)  Tik en houd vast (cyclus)
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C O N T R O L S  -  C A L L S

Gebruik de touch-interface op beide oordopjes om je 
Beoplay Eleven te bedienen.

Linkeroordopje Rechteroordopje

Gesprek accepteren  Enkele tik  Enkele tik

Gesprek weigeren/
beëindigen

   Dubbeltikken of 
driedubbeltikken

   Dubbeltikken of 
driedubbeltikken

Volume omhoog   Dubbeltikken en 
ingedrukt houden

Volume omlaag   Dubbeltikken en 
ingedrukt houden

Eigen stem, actieve 
ruisonderdrukking

 Tik en houd vast (cyclus)  Tik en houd vast (cyclus)
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S I N G L E  E A R P H O N E  O P E R AT I O N S

Gebruik de aanraakinterface op de oordop die u draagt om 
de volgende bedieningselementen te openen.

Linkeroordopje Rechteroordopje

Afspelen/Pauze  Enkele tik  Enkele tik

Volgende   Dubbeltikken   Dubbeltikken

Vorige    Driedubbeltikken    Driedubbeltikken

Gesprek accepteren  Enkele tik  Enkele tik

Gesprek weigeren/
beëindigen

   Dubbeltikken of 
driedubbeltikken

   Dubbeltikken of 
driedubbeltikken

Actieve 
ruisonderdrukking, 
transparant, neutraal

 Tik en houd vast (cyclus)  Tik en houd vast (cyclus)
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O P L A D E N  M E T  D R A A D LO Z E  O P L A D E R

De Qi-gecertificeerde case kan draadloos worden 
opgeladen via een oplaadpad. Plaats de case gewoon 
bovenop een oplaadpad dat op stroom is aangesloten.  
De indicator op de case pulseert oranje tijdens het opladen 
en wordt groen zodra hij volledig is opgeladen. Afhankelijk 
van je oplaadpad kan de indicator na een paar minuten 
uitgaan. Dit is normaal.  
 
Om je oortelefoon op te laden, plaats je deze in het 
oplaadetui. 
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O P L A D E N  M E T  U S B - C

Sluit de meegeleverde USB-C naar USB-C kabel aan op 
je oplaadhoes en op een oplaadadadapter en sluit de 
oplaadadadapter aan op een voeding. 
Opmerking: Gebruik een voedingsadapter die oplaadt met 
5V. 
De indicator op het etui pulseert oranje tijdens het opladen 
en wordt groen zodra hij volledig is opgeladen.  
Plaats je oortelefoons in het oplaadetui om ze op te laden.
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B L U E T O O T H  -  KO P P E L I N G

Plaats beide oortelefoons in het oplaaddoosje en sluit het 
klepje. 
Zorg ervoor dat het klepje van het etui volledig open is en 
dat de oortelefoons in het oplaadetui zitten. 
 
Druk 2 seconden lang op één of beide aanraakvelden om de 
Bluetooth-koppelingsmodus te activeren. 
 
Het witte indicatielampje knippert wanneer de koppeling 
gestart is, zodat u de Beoplay Eleven op uw toestel kunt 
vinden.
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A C T I E V E  R U I S O N D E R D R U K K I N G

Met Active Noise Cancellation (ANC) kun je je afstemmen op 
je omgeving en je concentreren op je muziek, podcast of film 
- of gewoon genieten van de stilte.  

Schakel ANC in door op de linker- of rechteroordop te 
tikken en deze ingedrukt te houden om door de modi ANC, 
Transparant en Neutraal te bladeren.
 
U kunt ANC ook regelen op de productpagina in de  
Bang & Olufsen App, waar u het ANC-niveau automatisch 
kunt aanpassen aan uw omgeving.
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T R A N S PA R A N T I E M O D U S

In de Transparantie-modus kun je de wereld om je heen horen 
zonder je Beoplay Eleven uit te doen.  
 
Kies hoeveel van de buitenwereld u wilt horen door op 
de linker- of rechteroordop te tikken en deze ingedrukt te 
houden, waarna u kunt kiezen uit Active Noise Cancellation, 
Transparency en Neutral. 
 
Je kunt de Transparantie-modus ook instellen op de 
productpagina in de Bang & Olufsen App. Je kunt de 
Neutral-modus ook uitschakelen in de app. (verschijnt later) 
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O W N  V O I C E

Own Voice-technologie registreert en past het volume van je 
stem aan, terwijl achtergrondgeluiden worden weggefilterd, 
zodat je een duidelijke en getrouwe weergave krijgt van hoe 
je klinkt. 
 
U kunt Own Voice in- en uitschakelen of de niveaus 
aanpassen door tijdens een gesprek op de linker- of 
rechteroordop te tikken en te kiezen tussen Active Noise 
Cancellation en Own Voice. U kunt de functie ook bedienen 
via de productpagina in de Bang & Olufsen App.
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O O R D O PJ E S

Het kiezen van de juiste oordopjes voor uw Beoplay Eleven 
is erg belangrijk voor de beste geluidservaring wanneer u de 
Beoplay Eleven in uw oren doet. Probeer verschillende maten 
uit om de beste geluidsisolatie te krijgen. De juiste maat zorgt 
voor volledige geluidsisolatie.
Probeer verschillende maten uit om erachter te komen welke 
het beste isolatieniveau biedt tegen geluiden van buitenaf. 
Oordopjes van Comply Foam™ verbeteren de isolatie en 
daarmee de geluidservaring. Siliconen oordopjes zijn vooral 
geschikt voor tijdens het sporten.
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L A M PJ E  O P  O P L A A D D O O S J E

De lichtindicator op de voorkant van het oplaadetui geeft de 
batterijstatus van het etui en de oortelefoons aan, als deze 
erin zijn opgeborgen. 
Open of sluit het etui als het niet op de stroom is aangesloten 
om de batterijstatus te zien.

LED Kleur Betekenis

Wit Batterij behuizing hoog (50-100%)

Amber Batterij medium (20-49%)

Rood Batterij bijna leeg (0-19%))

LED Gedrag Betekenis

Pulserend Oordopjes worden opgeladen

Continu De oordopjes zijn volledig opgeladen, of ze 
zitten niet in het etui.

Wanneer aangesloten op de voeding:

Pu l s e re n d  A m b e r Opladen

C o n t i n u  G ro e n Volledig opgeladen
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FA B R I E K S I N S T E L L I N G E N  O P N I E U W 
I N S T E L L E N

Om de fabrieksinstellingen van de Beoplay Eleven te 
herstellen, plaatst u beide oortelefoons in het oplaadetui en 
sluit u het deksel. 
 
Open het klepje van het oplaaddoosje volledig. 
Houd het aanraakveld op zowel de linker- als de 
rechteroortelefoon ingedrukt. 
 
Na 2 seconden wordt de Bluetooth koppelingsmodus 
geactiveerd (lichtindicator knippert wit). Blijf de 
aanraakvelden ingedrukt houden. 
 
De fabrieksreset is na 8 seconden voltooid (lichtindicator blijft 
oranje branden).
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T É L É C H A R G E R  L’A P P L I C AT I O N  B A N G 
& O L U F S E N
Pour configurer votre produit, commencez par 
télécharger l’application Bang & Olufsen ici:

F R A N Ç A I S  F R E N C H

L’application vous permet de profiter pleinement 
de l’expérience Bang & Olufsen, qu’il s’agisse de la 
configuration ou de la personnalisation audio, de 
l’assistance produit ou de nouvelles fonctionnalités.

Lorsque vous ouvrirez l’application Bang & Olufsen 
pour la première fois, vous serez invité à créer un 
compte utilisateur. Vous pourrez ensuite appuyer sur 
l’icône Ajouter un produit pour ajouter votre produit 
à l’application. 

86



C O N F I G U R AT I O N  I N I T I A L E

Lors de l’ouverture du couvercle du boîtier de charge pour la 
première fois, vos Beoplay Eleven entreront automatiquement 
en mode de jumelage Bluetooth, et l’indicateur lumineux sur le 
boîtier de charge clignotera deux fois en blanc. 
Allez dans l’application Bang & Olufsen pour configurer et 
personnaliser vos écouteurs et les connecter au Bluetooth. 
Une fois les Beoplay Eleven allumés, ils apparaîtront dans les 
paramètres Bluetooth de votre appareil.
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C O N T R Ô L E  D E S  M É D I A S

Utilisez l’interface tactile sur les deux oreillettes pour 
contrôler votre Beoplay Eleven.

Oreillette gauche Oreillette droite

Lecture/Pause  Robinet simple  Robinet simple

Augmentation du 
volume

  Double tapotement et 
maintien

Diminution du 
volume

  Double tapotement 
et maintien

Suivant   Double robinet   Double robinet

Précédent    Triple robinet    Triple robinet

Suppression 
active du bruit, 
Transparence, 
Neutre

 Tapez et maintenez 
(cycle)

 Tapez et maintenez (cycle)
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C O N T R Ô L E  D E S  A P P E L S

Utilisez l’interface tactile sur les deux oreillettes pour 
contrôler votre Beoplay Eleven.

Oreillette gauche Oreillette droite

Accepter l'appel  Robinet simple  Robinet simple

Déclin / Appel final    Double tape ou 
triple tape

   Double tape ou 
triple tape

Augmentation du 
volume

  Double tapotement et 
maintien

Diminution du 
volume

  Double tapotement 
et maintien

Propre voix, 
Annulation active 
du bruit, 

 Tapez et maintenez 
(cycle)

 Tapez et maintenez 
(cycle))
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O R E I L L E T T E  U N I Q U E

Utilisez l’interface tactile de l’oreillette que vous portez pour 
accéder aux commandes suivantes.

Oreillette gauche Oreillette droite

Lecture/Pause  Robinet simple  Robinet simple

Suivant   Double robinet   Double robinet

Précédent    Triple robinet    Triple robinet

Accepter l’appel  Robinet simple  Robinet simple

Déclin / Appel final    Double tape ou 
triple tape

   Double tape ou 
triple tape

Suppression 
active du bruit, 
Transparence, 
Neutre

 Tapez et maintenez 
(cycle)

 Tapez et maintenez 
(cycle)
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C H A R G E U R  S A N S  F I L

L’étui certifié Qi peut être rechargé sans fil sur un socle de 
chargement.
Il suffit de placer l’étui sur le dessus d’un socle de chargement 
connecté à l’alimentation. 
Le voyant sur l’étui émet des impulsions orange pendant 
la charge et devient vert fixe une fois la charge terminée. 
En fonction de votre socle de chargement, le voyant peut 
s’éteindre après quelques minutes. Ce phénomène est normal.  
Pour charger vos écouteurs, placez-les dans l’étui de 
chargement. 
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 C H A R G E  E N  U S B - C

Connectez le câble USB-C à USB-C inclus à votre étui 
de chargement et à un adaptateur de chargement, puis 
connectez l’adaptateur de chargement à une source 
d’alimentation.
Note : Utilisez un adaptateur de courant qui se charge à 5V.
L’indicateur sur l’étui émet une pulsation orange pendant 
la charge et devient vert fixe une fois que la charge est 
complète. 
Pour charger vos écouteurs, placez-les dans l’étui de 
chargement.
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A S S O C I AT I O N  B L U E T O O T H 

Placez les deux écouteurs dans l’étui de chargement et fermez 
le couvercle de l’étui.
Assurez-vous que le couvercle de l’étui est complètement 
ouvert et que les écouteurs sont placés dans l’étui de 
chargement.
Appuyez longuement sur l’un des champs tactiles ou sur 
les deux pendant 2 secondes pour déclencher le mode 
d’appairage Bluetooth.
L’indicateur blanc clignote lorsque le couplage est initié, ce 
qui vous permet de trouver Beoplay Eleven sur votre appareil.
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R É D U C T I O N  A C T I V E  D U  B R U I T

L’annulation active du bruit (ANC) vous permet de faire 
abstraction de votre environnement et de vous concentrer sur 
votre musique, votre podcast ou votre film, ou tout simplement 
de profiter du silence. 
Activez l’ANC en appuyant sur l’oreillette gauche ou droite et 
en la maintenant enfoncée. Appuyez à nouveau pour passer 
d’un mode ANC à un mode Transparence ou Neutre.
Vous pouvez également contrôler l’ANC sur la page du 
produit dans l’
application Bang & Olufsen, où vous avez la possibilité 
d’ajuster automatiquement le niveau d’ANC en fonction de 
votre environnement.
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M O D E  T R A N S PA R E N C E

Le mode Transparence vous permet d’entendre le monde qui 
vous entoure, sans sortir votre Beoplay Eleven. 
Choisissez l’intensité du bruit extérieur que vous souhaitez 
laisser entrer en appuyant longuement sur l’écouteur gauche 
ou droit et en passant de l’annulation active du bruit à la 
transparence et à la neutralité.
Vous pouvez également contrôler le mode Transparence 
sur la page du produit dans l’application Bang & Olufsen. 
Vous pouvez également désactiver le mode neutre dans 
l’application. (à venir)
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V O I X  P R O P R E

La technologie Own Voice capture et ajuste le volume de 
votre voix, tout en filtrant les bruits de fond, pour vous donner 
une représentation claire et fidèle de votre voix. 
Vous pouvez activer et désactiver la fonction Own 
Voice, ou régler les niveaux, en appuyant longuement 
sur l’oreillette gauche ou droite et en passant par Active 
Noise Cancellation, Own Voice lors d’un appel. Vous 
pouvez également la contrôler sur la page du produit dans 
l’application Bang & Olufsen.

96



E M B O U T S

Afin d’obtenir la meilleure expérience sonore possible lors 
de l’insertion du Beoplay Eleven dans vos conduits auditifs, 
il est crucial de sélectionner les bons embouts. Essayez 
différentes tailles, et choisissez les embouts qui vous procurent 
la meilleure isolation. Avec une taille adaptée, l’isolation sera 
totale.
Essayez différentes tailles pour trouver celle qui vous offre le 
meilleur niveau d’isolation pour les bruits extérieurs. 
Les embouts de Comply Foam™ améliorent l’isolation et vous 
permettent de profiter d’une meilleure expérience sonore. Les 
embouts en silicone sont particulièrement adaptés pour les 
activités sportives.
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V OYA N T  L U M I N E U X  D U  B O Î T I E R  D E 
C H A R G E

L’indicateur lumineux situé sur le bord avant de l’étui de 
chargement indique l’état de la batterie de l’étui et des 
écouteurs, s’ils sont rangés à l’intérieur.
Lorsque l’appareil n’est pas branché sur le secteur, ouvrez ou 
fermez le boîtier pour vérifier l’état de la batterie.

Couleur des LED Signification

Blanc Batterie du boîtier élevée (50-100%)

Ambre Batterie d'étui moyenne (20-49%)

Rouge Batterie du boîtier faible (0-19%)

Comportement des LED Signification

Pulsation Chargement des écouteurs

Solide Les écouteurs sont complètement 
chargés ou ne sont pas dans l'étui.

Lorsqu’il est connecté à l’alimentation: 
A m b re  p u l s é Chargement

Ve r t  s o l i d e Entièrement chargé
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R É I N I T I A L I S AT I O N  D ’ U S I N E

Pour restaurer les paramètres d’usine du Beoplay Eleven, 
placez les deux écouteurs dans l’étui de chargement et fermez 
le couvercle de l’étui.
 Ouvrez complètement le couvercle de l’étui de chargement.
 Appuyez et maintenez enfoncé le champ tactile de l’écouteur 
gauche et de l’écouteur droit.
 Au bout de 2 secondes, le mode d’appairage Bluetooth est 
déclenché (le voyant lumineux clignote en blanc). Maintenez 
les champs tactiles enfoncés.
 La réinitialisation d’usine est terminée au bout de 8 secondes 
(le voyant lumineux s’allume en orange fixe).
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D E S C A R G A R  L A  A P L I C A C I Ó N  B A N G  & 
O L U F S E N
Para configurar su producto, empiece por descargar la 
aplicación Bang & Olufsen aquí:

E S PA Ñ O L  S PA N I S H

La aplicación le ofrece la experiencia completa de Bang & 
Olufsen, desde la configuración hasta la personalización del 
audio, el soporte para los productos y nuevas funciones al 
alcance de su mano.
Al iniciar por primera vez la aplicación Bang & Olufsen, se 
le pedirá que cree una cuenta de usuario. A continuación, 
pulse el icono Añadir producto para agregar su producto a 
la aplicación.
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P R I M E R A  C O N F I G U R A C I Ó N

Al abrir la tapa del estuche de carga por primera vez, sus 
Beoplay Eleven entrarán automáticamente en el modo de 
emparejamiento Bluetooth, y el indicador luminoso del 
estuche de carga parpadeará dos veces en blanco.  
Vaya a la aplicación Bang & Olufsen para configurar y 
personalizar sus auriculares y conectarlos a Bluetooth.  
Una vez que los Beoplay Eleven estén encendidos, 
aparecerán en los ajustes Bluetooth de su dispositivo.
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C O N T R O L A  L A  M U S I C A

Utilice la interfaz táctil de ambos auriculares para controlar 
su Beoplay Eleven.

Auricular 
izquierdo

Auricular derecho

Reproducir/Pausa  Grifo único  Grifo único

Subir volumen   Pulsar dos veces y 
mantener pulsado

Bajar el volumen   Pulsar dos veces y 
mantener pulsado

Siguiente   Doble toque   Doble toque

Anterior    Grifo triple    Grifo triple

Cancelación 
activa del ruido, 
Transparencia, 
Neutro

 Mantener pulsado 
(ciclo)

 Mantener pulsado (ciclo)
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C O N T R O L A  L A S  L L A M A D A S

Utilice la interfaz táctil de ambos auriculares para controlar 
su Beoplay Eleven.

Auricular 
izquierdo

Auricular derecho

Aceptar llamada  Grifo único  Grifo único

Rechazar / Finalizar 
llamada

   Doble o triple toque    Doble o triple toque

Subir volumen   Pulsar dos veces y 
mantener pulsado

Bajar el volumen   Pulsar dos veces y 
mantener pulsado

Voz propia, 
Cancelación activa 
del ruido  

 Mantener pulsado 
(ciclo)

 Mantener pulsado (ciclo)
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O P E R A C I O N E S  C O N  U N  S O LO 
A U R I C U L A R

Utiliza la interfaz táctil del auricular que llevas puesto para 
acceder a los siguientes controles.

Auricular 
izquierdo

Auricular derecho

Reproducir/Pausa  Grifo único  Grifo único

Siguiente   Doble toque   Doble toque

Anterior    Grifo triple    Grifo triple

Aceptar llamada  Grifo único  Grifo único

Rechazar / Finalizar 
llamada

   Doble o triple toque    Doble o triple toque

Cancelación 
activa del ruido, 
Transparencia, 
Neutro

 Mantener pulsado 
(ciclo)

 Mantener pulsado (ciclo)
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C A R G A  C O N  L A  B A S E  D E  C A R G A

La funda con certificación Qi se puede cargar de forma 
inalámbrica en una base de carga.
Basta con colocar la funda sobre una base de carga 
conectada a la corriente. 
El indicador de la carcasa parpadeará en ámbar durante la 
carga y se iluminará en verde cuando esté completamente 
cargada. Dependiendo de la base de carga, es posible que 
el indicador se apague al cabo de unos minutos. Esto es 
normal.  
Para cargar los auriculares, colócalos en el estuche de carga. 

105



 C A R G A  C O N  U S B - C

Conecta el cable USB-C a USB-C incluido a tu estuche de 
carga y a un adaptador de carga y conecta el adaptador de 
carga a una fuente de alimentación.
Nota: Utiliza un adaptador de corriente que cargue a 5V.
El indicador de la carcasa parpadeará en ámbar durante la 
carga y se iluminará en verde cuando esté completamente 
cargada. 
Para cargar los auriculares, colócalos en el estuche de carga.
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E M PA R E J A M I E N T O  P O R  B L U E T O O T H

Coloque ambos auriculares en el estuche de carga y cierre la 
tapa del estuche.
Asegúrate de que la tapa del estuche está completamente 
abierta y los auriculares están colocados en el estuche de 
carga.
Mantén pulsado uno o ambos campos táctiles durante 2 
segundos para activar el modo de emparejamiento Bluetooth.
El indicador blanco parpadeará cuando se inicie el 
emparejamiento, lo que le permitirá encontrar Beoplay Eleven 
en su dispositivo.
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C A N C E L A C I Ó N  D E  R U I D O  A C T I VA

La cancelación activa del ruido (ANC) te permite 
desconectar del entorno y concentrarte en tu música, podcast 
o película, o simplemente disfrutar del silencio. 
Para activar el ANC, mantenga pulsado el auricular izquierdo 
o el derecho Vuelva a pulsar para alternar entre los modos 
ANC, Transparencia y Neutro.
También puede controlar el ANC en la página del producto 
en la 
Bang & Olufsen App, donde tiene la opción de ajustar 
automáticamente el nivel de ANC en función de su entorno.
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M O D O  D E  T R A N S PA R E N C I A

El Modo Transparencia le permite escuchar el mundo que le 
rodea, sin necesidad de sacar su Beoplay Eleven. 
Para elegir qué parte del mundo exterior quieres dejar pasar, 
mantén pulsado el auricular izquierdo o derecho y alterna 
entre Cancelación activa del ruido, Transparencia y Neutro.
También puede controlar el Modo Transparencia en la 
página del producto en la App Bang & Olufsen. También 
puede desactivar el modo Neutro en la aplicación. 
(próximamente)
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P R O P I A  V O Z

La tecnología Own Voice captura y ajusta el volumen de tu 
voz, a la vez que filtra los ruidos de fondo, para ofrecerte 
una representación clara y real de cómo suenas. 
Puede activar y desactivar Own Voice, o ajustar los niveles, 
manteniendo pulsado el auricular izquierdo o derecho y 
pasando por Cancelación activa del ruido, Own Voice 
durante una llamada. También puede controlarlo en la 
página del producto en la aplicación Bang & Olufsen.
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A L M O H A D I L L A S  D E  A U R I C U L A R E S

Seleccionar las almohadillas adecuadas para su Beoplay 
Eleven es muy importante para obtener la mejor experiencia 
de sonido, que se consigue al insertar el Beoplay Eleven 
en sus canales auditivos. Pruebe diferentes tamaños 
para obtener el mejor aislamiento. El tamaño correcto le 
proporcionará un aislamiento completo.
Pruebe diferentes tamaños para encontrar el que le ofrezca el 
mejor nivel de aislamiento de los ruidos exteriores. 
Las almohadillas de Comply FoamTM mejoran el aislamiento y, 
por tanto, la experiencia sonora. Las almohadillas de silicona 
son especialmente adecuadas para hacer deporte.
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I N D I C A D O R  L U M I N O S O  D E L  M A L E T Í N 
D E  C A R G A

El indicador luminoso situado en el borde frontal del estuche 
de carga muestra el estado de la batería del estuche y de los 
auriculares, si están guardados en su interior.
Cuando no esté conectado a la corriente, abre o cierra la 
carcasa para ver el estado de la batería.

LED Color Significado

Blanco Caso batería alta (50-100%)

Ámbar Caso batería media (20-49%)

Rojo Batería baja (0-19%)

Comportamiento de los LED Significado

Pulsante Carga de auriculares

Sólido Los auriculares están completamente 
cargados o no están en el estuche.

Cuando se conecta a la red eléctrica: 
Á m b a r  p u l s a n t e Cargando

Ve rd e  s ó l i d o Totalmente cargado
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R E S TA B L E C I M I E N T O  D E  FÁ B R I C A

Para restablecer los ajustes de fábrica de Beoplay Eleven, 
coloque ambos auriculares en el estuche de carga y cierre la 
tapa del estuche.
 Abra completamente la tapa del estuche de carga.
 Mantenga pulsado el campo táctil de los auriculares 
izquierdo y derecho.
 Transcurridos 2 segundos, se activará el modo de 
emparejamiento Bluetooth (el indicador luminoso parpadea 
en blanco). Mantén pulsados los campos táctiles.
 El restablecimiento de fábrica se completará transcurridos 8 
segundos (indicador luminoso en ámbar fijo).
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S C A R I C A  L’A P P  B A N G  & O L U F S E N

Per configurare il prodotto, scaricare l’app Bang & Olufsen 
qui:

I TA L I A N O  I TA L I A N

L’app offre l’esperienza d’uso Bang & Olufsen completa, 
consentendo di accedere facilmente alla configurazione, 
alle impostazioni di personalizzazione audio, alle nuove 
funzionalità e al servizio di assistenza.
Al primo avvio dell’app Bang & Olufsen, sarà necessario 
creare un account utente. Terminata la procedura, toccare 
l’icona Aggiungi prodotto per aggiungere il proprio prodotto 
all’app.
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P R I M A  C O N F I G U R A Z I O N E

Quando si apre il coperchio della custodia di ricarica per 
la prima volta, Beoplay Eleven entra automaticamente in 
modalità di accoppiamento Bluetooth e l’indicatore luminoso 
sulla custodia di ricarica lampeggia due volte in bianco.
Accedere all’App Bang & Olufsen per impostare e 
personalizzare gli auricolari e collegarli al Bluetooth. 
Una volta accesi, Beoplay Eleven apparirà nelle impostazioni 
Bluetooth del dispositivo.
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C O N T R O L L I  -  M E D I A

Utilizzate l’interfaccia touch su entrambi gli auricolari per 
controllare Beoplay Eleven.

Auricolare 
sinistro

Auricolare destro

Riproduzione/
Pausa

 Rubinetto singolo  Rubinetto singolo

Volume in alto   Toccare due volte e 
tenere premuto

Volume ridotto   Toccare due volte e 
tenere premuto

Avanti   Doppio tocco   Doppio tocco

Precedente    Triplo rubinetto    Triplo rubinetto

Cancellazione 
attiva del rumore, 
trasparenza, 
neutro

 Toccare e tenere 
premuto (ciclo)

 Toccare e tenere premuto 
(ciclo)
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C O N T R O L L I  -  C H I A M AT E

Utilizzate l’interfaccia touch su entrambi gli auricolari per 
controllare Beoplay Eleven.

Auricolare 
sinistro

Auricolare destro

Accettare la 
chiamata

 Rubinetto singolo  Rubinetto singolo

Declino / Fine 
chiamata

   Doppio o triplo tocco    Doppio o triplo tocco

Volume in alto   Toccare due volte e 
tenere premuto

Volume ridotto   Toccare due volte e 
tenere premuto

Voce propria, 
Cancellazione attiva 
del rumore, 

 Toccare e tenere 
premuto (ciclo)

 Toccare e tenere 
premuto (ciclo)
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O P E R A Z I O N I  C O N  A U R I C O L A R E 
S I N G O LO

Utilizzare l’interfaccia tattile dell’auricolare indossato per 
accedere ai seguenti comandi.

Auricolare 
sinistro

Auricolare destro

Riproduzione/Pausa  Single tap  Single tap

Avanti   Double tap   Double tap

Precedente    Triple tap    Triple tap

Accettare la 
chiamata

 Single tap  Single tap

Declinare/Terminare 
la chiamata

   Double tap or 
triple tap

   Double tap or 
triple tap

Cancellazione 
attiva del rumore, 
trasparenza, neutro

 Tap and hold (cycle)  Tap and hold (cycle)
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R I C A R I C A  T R A M I T E  PA D

La custodia certificata Qi può essere ricaricata in modalità 
wireless su un pad di ricarica.
È sufficiente posizionare la custodia sopra un pad di ricarica 
collegato all’alimentazione. 
L’indicatore sulla custodia lampeggia in ambra durante la 
carica e diventa verde fisso quando è completamente carica. 
A seconda della piastra di ricarica, l’indicatore potrebbe 
spegnersi dopo qualche minuto. Questo è normale.  
Per caricare gli auricolari, inserirli nella custodia di ricarica. 
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R I C A R I C A  T R A M I T E  U S B - C

Collegare il cavo da USB-C a USB-C in dotazione alla 
custodia di ricarica e a un adattatore di ricarica e collegare 
l’adattatore di ricarica a un alimentatore.
Nota: utilizzare un adattatore di corrente che carichi a 5V.
L’indicatore sulla custodia lampeggia in ambra durante la 
carica e diventa verde fisso quando è completamente carica. 
Per caricare gli auricolari, inserirli nella custodia di ricarica.
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A B B I N A M E N T O  B L U E T O O T H

Inserire entrambi gli auricolari nella custodia di ricarica e 
chiudere il coperchio della custodia.
Assicurarsi che il coperchio della custodia sia completamente 
aperto e che gli auricolari siano inseriti nella custodia di 
ricarica.
Premere a lungo su uno o entrambi i campi a sfioramento 
per 2 secondi per attivare la modalità di accoppiamento 
Bluetooth.
L’indicatore bianco lampeggia quando viene avviata 
l’associazione, consentendo di trovare Beoplay Eleven sul 
dispositivo.
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C A N C E L L A Z I O N E  AT T I VA  D E L 
R U M O R E

La cancellazione attiva del rumore (ANC) vi permette di 
escludere l’ambiente circostante e di concentrarvi sulla 
musica, sul podcast o sul film, o semplicemente di godervi il 
silenzio. 
Attivare l’ANC toccando e tenendo premuto l’auricolare 
destro o sinistro Toccare nuovamente per scorrere le modalità 
ANC, Trasparenza e Neutro.
È inoltre possibile controllare l’ANC sulla pagina del 
prodotto nell’
app Bang & Olufsen, dove è possibile regolare 
automaticamente il livello di ANC in base all’ambiente.

122



M O D A L I TÀ  T R A S PA R E N Z A

La modalità Trasparenza consente di ascoltare il mondo 
circostante, senza dover tirare fuori il Beoplay Eleven. 
Per scegliere quanta parte del mondo esterno si desidera far 
entrare, basta toccare e tenere premuto l’auricolare destro 
o sinistro e scegliere tra Cancellazione attiva del rumore, 
Trasparenza e Neutro.
È inoltre possibile controllare la modalità Trasparenza sulla 
pagina del prodotto nell’app Bang & Olufsen. È inoltre 
possibile disattivare la modalità Neutro nell’app. (in arrivo)
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O W N  V O I C E

La tecnologia Own Voice cattura e regola il volume della 
voce, filtrando al contempo i rumori di fondo, per offrire una 
rappresentazione chiara e fedele della propria voce. 
È possibile attivare e disattivare Own Voice o regolarne 
i livelli, toccando e tenendo premuto l’auricolare destro o 
sinistro e selezionando Active Noise Cancellation, Own Voice 
durante una chiamata. È inoltre possibile controllarla sulla 
pagina del prodotto nell’app Bang & Olufsen.
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I N S E R T I

La scelta degli inserti auricolari giusti per Beoplay Eleven è 
molto importante per ottenere un’esperienza sonora ottimale, 
che si ottiene inserendo Beoplay Eleven nei canali uditivi. 
Provate diverse misure per ottenere il miglior isolamento. La 
misura corretta garantisce un isolamento completo.
Provate diverse dimensioni per trovare quella che offre il 
miglior livello di isolamento dai rumori esterni. 
Gli auricolari Comply FoamTM migliorano l’isolamento e 
quindi l’esperienza sonora. Gli auricolari in silicone sono 
particolarmente indicati per lo sport.
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I N D I C AT O R E  L U M I N O S O  D E L L A 
C U S T O D I A  D I  R I C A R I C A

L’indicatore luminoso sul bordo anteriore della custodia di 
ricarica mostra lo stato della batteria della custodia e degli 
auricolari, se conservati all’interno.
Quando non è collegato all’alimentazione, aprire o chiudere 
la custodia per vedere lo stato della batteria. 

Colore LED Significato

Bianco Batteria di caso alta (50-100%)

Ambra Batteria di cassa media (20-49%)

Rosso Batteria della cassa scarica (0-19%)

Comportamento dei LED Significato

Pulsante Ricarica degli auricolari

Solido Gli auricolari sono completamente 
carichi, oppure non sono nella custodia

Quando è collegato alla rete elettrica:

A m b ra  p u l s a n t e Ricarica

Ve rd e  f i s s o Completamente carico
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R I P R I S T I N O  A L L E  I M P O S TA Z I O N I  D I 
FA B B R I C A

Per ripristinare le impostazioni di fabbrica di Beoplay Eleven, 
inserire entrambi gli auricolari nella custodia di ricarica e 
chiudere il coperchio della custodia.
 Aprire completamente il coperchio della custodia di ricarica.
 Tenere premuto il campo tattile dell’auricolare destro e 
sinistro.
 Dopo 2 secondi si attiverà la modalità di accoppiamento 
Bluetooth (l’indicatore luminoso lampeggia in bianco). 
Continuare a tenere premuti i campi tattili.
 Il reset di fabbrica sarà completato dopo 8 secondi 
(l’indicatore luminoso è di colore ambra fisso).
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T R A N S F E R I R  A  A P L I C A Ç Ã O  B A N G  & 
O L U F S E N
Para configurar o seu produto, comece por transferir a 
aplicação Bang & Olufsen aqui: 

P O R T U G U Ê S  P O R T U G U E S E

A aplicação dá-lhe a experiência completa Bang & Olufsen 
desde a configuração até à personalização de áudio, apoio 
ao produto e novas funcionalidades na ponta dos seus 
dedos.
Quando iniciar pela primeira vez a aplicação Bang & 
Olufsen, ser-lhe-á pedido que crie uma conta de utilizador. 
Em seguida, toque no ícone Adicionar produto para adicionar 
o seu produto à aplicação. 
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P R I M E I R A  C O N F I G U R A Ç Ã O

Ao abrir a tampa do estojo de carregamento pela primeira 
vez, os seus Beoplay Eleven entram automaticamente no 
modo de emparelhamento Bluetooth e o indicador luminoso 
no estojo de carregamento pisca duas vezes a branco. 
  
Aceda à aplicação Bang & Olufsen para configurar e 
personalizar os seus auriculares e ligá-los ao Bluetooth.  
 
Assim que os Beoplay Eleven estiverem ligados, aparecerão 
nas definições Bluetooth do seu dispositivo.
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C O N T R O LO S  -  M E D I A

Utilize a interface tátil em ambos os auriculares para 
controlar o Beoplay Eleven.

Auscultador 
esquerdo

Auscultador direito

Reproduzir/Pausa  Toque único  Toque único

Aumentar volume   Toque duas vezes e 
mantenha-o premido

Diminuir volume   Toque duas vezes e 
mantenha-o premido

Seguinte Toque   Toque duplo   Toque duplo

Anterior Toque    Toque triplo    Toque triplo

Cancelamento 
de ruído ativo, 
Transparência, 
Neutro

 Tocar e manter premido 
(ciclo)

 Tocar e manter premido 
(ciclo)
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C O N T R O LO S  -  C H A M A D A S

Utilize a interface tátil em ambos os auriculares para 
controlar o Beoplay Eleven.

Auscultador 
esquerdo

Auscultador 
direito

Aceitar chamada  Toque único  Toque único

Recusar/terminar 
chamada

   Toque duplo ou triplo    Toque duplo ou triplo

Aumentar volume  Toque duas vezes e 
mantenha-o premido

Diminuir volume   Toque duas vezes e 
mantenha-o premido

Own Voice, 
cancelamento ativo 
de ruído 

 Tocar e manter premido 
(ciclo)

 Tocar e manter premido 
(ciclo)
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O P E R A Ç Õ E S  C O M  U M  Ú N I C O 
A U R I C U L A R

Utilize a interface tátil no auricular que está a usar para 
aceder aos seguintes controlos.

Auscultador 
esquerdo

Auscultador 
direito

Reproduzir/Pausa   Toque único   Toque único

Seguinte Toque   Toque duplo   Toque duplo

Anterior Toque    Toque triplo    Toque triplo

Aceitar chamada   Toque único   Toque único

Recusar/terminar 
chamada

   Toque duplo ou triplo    Toque duplo ou triplo

Cancelamento 
de ruído ativo, 
Transparência, 
Neutro

 Tocar e manter premido 
(ciclo)

 Tocar e manter premido 
(ciclo)

 

132



C A R R E G A R  C O M  PA D

O estojo com certificação Qi pode ser carregado sem fios 
numa base de carregamento. 
 
Basta colocar o estojo em cima de uma base de 
carregamento ligada à corrente.  
 
O indicador no estojo piscará a âmbar durante o 
carregamento e ficará verde sólido quando estiver totalmente 
carregado.  
 
Dependendo da base de carregamento, o indicador pode 
apagar-se após alguns minutos. Isto é normal.  
Para carregar os seus auriculares, coloque-os no estojo de 
carregamento.
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C A R R E G A R  C O M  U S B - C

Ligar o cabo USB-C para USB-C incluído ao estojo de 
carregamento e a um adaptador de carregamento e ligar o 
adaptador de carregamento a uma fonte de alimentação. 
Nota: Utilize um adaptador de corrente que carregue a 5V. 
O indicador na caixa pulsará a âmbar quando estiver a 
carregar e ficará verde sólido quando estiver totalmente 
carregado.  
Para carregar os auriculares, coloque-os no estojo de 
carregamento. 
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E M PA R .  B L U E T O O T H

Coloque ambos os auriculares no estojo de carregamento e 
feche a tampa do estojo. 
 
Certifique-se de que a tampa da caixa está totalmente 
aberta e que os auriculares estão colocados na caixa de 
carregamento. 
 
Prima longamente um ou ambos os campos tácteis durante 2 
segundos para ativar o modo de emparelhamento Bluetooth. 
 
O indicador branco piscará quando o emparelhamento for 
iniciado, permitindo-lhe encontrar o Beoplay Eleven no seu 
dispositivo.
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C A N C E L A M E N T O  AT I V O  D E  R U Í D O

O Cancelamento Ativo de Ruído (ANC) permite-lhe sintonizar 
o ambiente que o rodeia e concentrar-se na sua música, 
podcast ou filme - ou simplesmente desfrutar do silêncio.  
 
Para ativar o ANC, toque sem soltar no auricular esquerdo 
ou direito para alternar entre os modos ANC, Transparência 
e Neutro. 
 
Também pode controlar o ANC na página do produto na 
aplicação  
 
Bang & Olufsen App, onde tem a opção de ajustar 
automaticamente o nível de ANC de acordo com o seu 
ambiente.
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M O D O  T R A N S PA R Ê N C I A 

O Modo Transparência permite-lhe ouvir o mundo à sua 
volta, sem tirar o Beoplay Eleven.  
 
Escolha quanto do mundo exterior quer deixar entrar 
tocando e mantendo premido o auricular esquerdo ou 
direito e alternando entre Cancelamento Ativo de Ruído, 
Transparência e Neutro. 
 
Também pode controlar o modo Transparência na página 
do produto na aplicação Bang & Olufsen. Também pode 
desativar o modo Neutro na aplicação. (em breve) 
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O W N  V O I C E

A tecnologia de Voz própria capta e ajusta o volume da sua 
voz, ao mesmo tempo que filtra os ruídos de fundo, para lhe 
dar uma representação clara e verdadeira do seu som.  
 
Pode ligar e desligar a Voz Própria ou ajustar os níveis, 
tocando sem soltar no auricular esquerdo ou direito e 
passando por Cancelamento Ativo de Ruído, Voz Própria 
durante uma chamada. Também pode controlá-la na página 
do produto na aplicação Bang & Olufsen.
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P O N TA S  PA R A  C O LO C A R  N O S 
O U V I D O S 

Selecionar as pontas de silicone certas para os seus 
auriculares Beoplay Eleven é muito importante para a melhor 
experiência sonora, que é alcançada ao inserir os Beoplay 
Eleven nos seus canais auditivos. Experimente tamanhos 
diferentes para obter o melhor isolamento. O tamanho 
correto dar-lhe-á um isolamento completo.
Experimente tamanhos diferentes para encontrar aquele que 
lhe oferece o melhor nível de isolamento de ruídos exteriores. 
As pontas para colocar nos ouvidos de espuma Comply 
melhoram o isolamento e, portanto, a experiência sonora. 
As pontas para colocar nos ouvidos de silicone são 
particularmente boas para o desporto.
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I N D I C A D O R  L U M I N O S O  D A  C A I X A  D E 
C A R R E G A M E N T O

O indicador luminoso na parte da frente do estojo de 
carregamento mostra o estado da bateria do estojo e dos 
auriculares, se estiverem guardados no interior. 
 
Quando não estiver ligado à corrente, abra ou feche o estojo 
para ver o estado da bateria. 

Cor do LED Significado

Branco Bateria da caixa alta (50-100%)

Âmbar Bateria da caixa média (20-49%)

Vermelho Bateria da caixa fraca (0-19%)

Comportamento do LED Significado

Pulsante Auscultadores a carregar

Sólido Os auriculares estão totalmente 
carregados ou não estão no estojo

Quando ligado à corrente eléctrica:

Â m b a r  p u l s a n t e A carregar

Ve rd e  c o n t í n u o Totalmente carregado
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R E P O R  A S  C O N F I G U R A Ç Õ E S  D E 
O R I G E M

Para repor as definições de fábrica do Beoplay Eleven, 
coloque ambos os auriculares no estojo de carregamento e 
feche a tampa do estojo. 
 
Abra totalmente a tampa da caixa de carregamento. 
 
Prima e mantenha premido o campo tátil do auricular 
esquerdo e direito. 
 
Após 2 segundos, o modo de emparelhamento Bluetooth é 
ativado (indicador luminoso branco intermitente). Continue a 
premir os campos tácteis. 
 
A reposição de fábrica será concluída após 8 segundos 
(indicador luminoso âmbar fixo).
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B A N G  &  O L U F S E N ア プ リ を ダ ウ ン ロ ー ド

製品をセットアップするには、まず以下から Bang & Olufsen アプリ
をダウンロードします: 

日本語 JAPANESE

アプリを使用すると、お手元でセットアップからオーディオのパーソナ
ライズ、製品サポート、新機能まで、完全な Bang & Olufsen 体験をす
ぐにご利用いただけます。

Bang & Olufsen アプリを最初に起動すると、ユーザーアカウントの作
成を求められます。次に、「製品の追加」アイコンをタップして、アプ
リに製品を追加します。
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初 回 の セ ッ ト ア ッ プ

充電ケースの蓋を初めて開けると、Beoplay Eleven は自動的に
Bluetoothペアリングモードになり、充電ケースのライトインジケータ 
ーが2回白く点滅します。
Bang & Olufsen アプリに移動して、イヤホンのセットアップとパーソ
ナライズを行い、Bluetooth に接続します。
Beoplay Eleven の電源をオンにすると、ご使用のデバイスの Bluetooth 
設定に表示されるようになります。
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コントロール - メディア

Beoplay Eleven をコントロールするには、両方のイヤホンのタッチイ
ンターフェースを使用します。

左イヤホン 右イヤホン

再生／停止 シングルタップ シングルタップ

音量を上げる ダブルタップ＆ホールド

音量を下げる

次へ   ダブルタップ

前へ トリプルタップ

アクティブノイズ
キャンセレーショ
ン、透過、ニュー
トラル

トリプルタップ

タップ＆ホールド
（サイクル）
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タップ＆ホールドタップ & ホールド
（サイクル）

ダブルタップ &ホールド

ダブルタップ



コントロール ‒ 通話

Beoplay Eleven をコントロールするには、両方のイヤホンの
タッチインターフェースを使用します。

左イヤホン 右イヤホン

着信に応答 シングルタップ

着信を拒否/通話
を終了

シングルタップ

音量を上げる ダブルタップ&ホールド

音量を下げる  ダブルタップ＆ホールド

Own Voice、アクテ
ィブノイズキャンセ
リング

タップ＆ホールド
（サイクル）

タップ＆ホールド
（サイクル）
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ダブルタップまたは
トリプルタップ

ダブルタップまたは
トリプルタップ



シングルイヤホンの操作

装着しているイヤホンのタッチインターフェースを使用して、
以下のコントロールにアクセスします。

左イヤホン 右イヤホン

再生/一時停止

次へ

前へ

電話を受ける

電話を断る/切る

シングルタップ

ダブルタップ

トリプルタップ

シングルタップ

ダブルタップ
または
トリプルタップ

アクティブノイズキ 
ャンセリング、
透過、ニュートラル
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タップ&ホールド
（サイクル）

タップ&ホールド
（サイクル）

シングルタップ

ダブルタップ

トリプルタップ

シングルタップ

ダブルタップ
または
トリプルタップ



パ ッ ド で 充 電 す る

充電パッドで Qi 認定ケースをワイヤレス充電できます。
電源に接続された充電パッドの上にケースを置くだけです。 
充電中はケースのインジケーターがオレンジ色に点滅し、完全に充電さ
れると緑色に点灯します。 充電パッドによっては、数分後にインジケー
タが消灯する場合があります。これは正常な動作です。

イヤホンを充電するには、充電ケースに入れます。
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U S B -  C  で 充 電 す る

同梱のUSB-C to USB-Cケーブルを充電ケースと充電アダプタに接続
し、充電アダプタを電源に接続します。

注：5Vで充電する電源アダプタを使用してください。
充電中はケースのインジケーターがオレンジ色に点滅し、完全に
充電されると緑色に点灯します。 
イヤホンを充電するには、充電ケースに入れます。
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BLUETOOTH  ペアリング

両方のイヤホンを充電ケースに入れ、ケースの蓋を閉めます。
ケースの蓋が全開になり、イヤホンが充電ケースに収まっていることを
確認してください。

いずれか一方または両方のタッチフィールドを2秒間長押しする
と、Bluetoothペアリングモードが起動します。
ペアリングが開始されると、インジケーターが白く点滅し、
Beoplay Elevenがデバイスに検出されます。
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アクティブノイズキャンセレーション

アクティブノイズキャンセレーション (ANC) を使用すると、周囲の音
量を下げて、音楽、ポッドキャスト、映画に集中したり、単に静寂を楽
しんだりすることができます。 

左右どちらかのイヤホンをタップ＆ホールドすると、ANC、トランスペ
アレンシー、ニュートラルモードを切り替えることができます。

また、Bang & Olufsen アプリの製品ページで ANC を制御することも
できます。このページには、環境に応じて ANC レベルを自動的に調整
するオプションがあります。
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透過モード

透過モードでは、Beoplay Eleven を有効にしたまま周囲の音を聞くこ
とができます。 
左または右のイヤホンをタップ＆ホールドし、アクティブノイズキャン
セリング、トランスペアレンシー、ニュートラルの順に切り替えること
で、外部の音をどの程度取り込みたいかを設定できます。

Bang & Olufsen アプリの製品ページでも透過モードを制御できます。 
アプリでニュートラルモードを無効にすることもできます。
（後日公開）。
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O W N  V O I C E

Own Voiceテクノロジーでは、あなたの音声の音量をキャプチャして調
整し、バックグラウンドのノイズをフィルタリングして、音声を明確か
つ正確に表現します。 

Own Voiceのオン・オフの切り替えやレベル調整は、左右どちらかのイ
ヤホンをタップ＆ホールドし、アクティブノイズキャンセリング、通話
中のOwn Voiceを順に切り替えることで行えます。Bang & Olufsen
アプリの製品ページでも操作できます。
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イ ヤ ー チ ッ プ

Beoplay Eleven を耳に入れたときに得られるサウンド体験を最高のも
のにするには、Beoplay Eleven に適したイヤーチップを選ぶことが

非常に重要です。さまざまなサイズを試して、最適な静寂を手に入れま
しょう。適切なサイズを選べば、ノイズを完全に遮断できるはずです。
さまざまなサイズを試して、周囲のノイズを遮断できる最適なイヤーチ 
ップを見つけましょう。 

Comply Foam™のイヤーチップは周囲のノイズを遮断し、
サウンド体験を高めます。シリコンイヤーチップは特にスポーツ時の使
用に適しています。
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充 電 ケ ー ス の ラ イ ト イ ン ジ ケ ー タ ー

充電ケースのフロントエッジにあるライトインジケーターは、ケースと 
(イヤホンが内部に収納されている場合は) イヤホンのバッテリーステー
タスを示しています。
電源に接続されていない場合、ケースを開けたり閉じたりしてバッテリ
ーの状態を確認します。

LEDの色

白

アンバー

赤

LEDの動作

点滅

点灯

意味

ケース バッテリー高(50-100%)

ケース バッテリー中(20-49%)

ケース バッテリー低(0-19%)

意味

イヤホン充電中

イヤホンが完全に充電されているか、
ケースに入っていない

電源に接続されている場合： 
アンバーに点滅 充電中

緑 色 に 点 灯 フル充電
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工場出荷設定にリセット

Beoplay Eleven を工場出荷設定に戻すには、両方のイヤホンを充電ケ 
ースに入れ、ケースの蓋を閉めます。 
充電ケースの蓋を全開にします。 
左右両方のイヤホンのタッチフィールドを長押しします。 
2秒後、Bluetoothペアリングモードが起動します（ライトインジケータ
が白く点滅）。タッチフィールドを押し続けます。

8秒後、工場出荷時の設定に戻ります（ライトインジケータが黄色に点
灯）。
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B A N G  & O LU F S E N  앱  다운로드

제품을 설정하려면 Bang & Olufsen 앱을 다운로드합니다. 

한국어 KO R E A N

이 앱은 Bang & Olufsen의 모든 것을 경험할 수 있는
공간입니다. 초기 설정, 오디오 맞춤 설정, 제품 지원, 새로운
기능 등의 모든 경험을 간편하게 체험하십시오.
Bang & Olufsen 앱을 처음 사용하는 경우 사용자 계정을 
생성하라는 메시지가 표시됩니다. 계정을 생성한 후, ‘제품
추가’ 아이콘을 눌러 제품을 앱에 추가합니다. 
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최초 설치

충전 케이스 뚜껑을 처음 열면 Beoplay Eleven이 자동으로 
Bluetooth 페어링 모드로 전환되고 충전 케이스의 표시등이
흰색으로 두 번 깜박입니다. 
Bang & Olufsen 앱으로 이동해 이어폰을 설정하고 Bluetooth
에 연결하십시오. 
Beoplay Eleven 전원이 켜지면 Bluetooth 설정 화면에 기기가 
표시됩니다.
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컨트롤 - 미디어

양쪽 이어버드의 터치 인터페이스를 사용해 Beoplay Eleven를 
제어할 수 있습니다.

왼쪽 이어버드 오른쪽 이어버드

재생/일시정지  한 번의 탭  한 번의 탭

볼륨 크게  두 번 탭하고 길게 
누르기

볼륨 작게  두 번 탭하고 길게 
누르기

다음  더블 탭   더블 탭

이전  트리플 탭  트리플 탭

ANC/
트랜스퍼런시/중립

 길게 누르기(주기)  길게 누르기(주기)
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컨트롤 -  통화

양쪽 이어버드의 터치 인터페이스를 사용해 Beoplay Eleven를 
제어할 수 있습니다.

왼쪽 이어버드 오른쪽 이어버드

전화 수락  한 번의 탭  한 번의 탭

전화 거절/종료    더블 탭 또는 
트리플 탭

   더블 탭 또는 트리플 탭

볼륨 크게   두 번 탭하고 길게 
누르기

볼륨 작게   두 번 탭하고 길게 
누르기

Own Voice, ANC, 
중립 간 전환

 길게 누르기(주기)  길게 누르기(주기)
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단일 이어폰 작동

양쪽 이어버드의 터치 인터페이스를 사용해 Beoplay Eleven를 
제어할 수 있습니다.

왼쪽 이어버드 오른쪽 이어버드

전화 수신  한 번의 탭  한 번의 탭

볼륨 크게   더블 탭   더블 탭

볼륨 작게    트리플 탭    트리플 탭

전화 수락   한 번의 탭   한 번의 탭

전화 거절/종료    더블 탭 또는 
트리플 탭

   더블 탭 또는 트리플 탭

ANC/트랜스퍼런시/
중립

 길게 누르기(주기)  길게 누르기(주기)
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패드 충전

Qi 인증 케이스는 충전 패드에서 무선으로 충전할 수 
있습니다.
케이스를 전원이 연결된 충전 패드에 올려놓으면 충전이 
시작됩니다. 
충전 중일 때는 케이스의 표시등이 황색으로 깜박이고 완전히 
충전되면 녹색으로 켜집니다. 충전 패드에 따라 몇 분 후에 
표시등이 꺼질 수도 있습니다. 이는 정상입니다. 
이어폰을 충전할 때는 충전 케이스 위에 이어폰을 올려놓으면 
됩니다. 
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U S B - C  충전

포함된 USB-C to USB-C 케이블을 충전 케이스와 충전 
어댑터에 연결하고 충전 어댑터를 전원 공급 장치에 
연결합니다.
참고: 5V로 충전되는 전원 어댑터를 사용하세요.
충전 중일 때는 케이스의 표시등이 황색으로 깜박이고 완전히 
충전되면 녹색으로 고정됩니다. 
이어폰을 충전할 때는 충전 케이스 위에 이어폰을 올려놓으면 
됩니다. 
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블루투스 연결

충전 케이스에 이어폰을 넣고 케이스 덮개를 닫습니다.
이어폰을 충전 케이스에 넣을 때 케이스 덮개를 완전히 열려 
있는지 다시 한번 확인하십시오.
터치 필드 중 하나 또는 양쪽을 2초 동안 길게 누르면 
Bluetooth 페어링 모드가 실행됩니다.
페어링이 시작되면 흰색 표시등이 깜박이며 기기에서 
Beoplay Eleven을 찾을 수 있습니다.
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A N C  ( A C T I V E  N O I S E  C A N C E L L AT I O N )

ANC를 사용하면 주변 소리가 차단되어 음악, 팟캐스트, 
영화에 집중하거나 고요한 상태를 즐길 수 있습니다. 
왼쪽 또는 오른쪽 이어버드를 길게 탭하여 ANC를 켜고 ANC, 
투명도 및 중립 모드를 순환합니다.
ANC는 Bang & Olufsen 앱의 제품 페이지에서도 제어할 수 
있습니다. 이 페이지에서는 주변 환경에 따라 ANC 강도가 
자동으로 조정되는 옵션이 제공됩니다.
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트랜스퍼런시 모드

트랜스퍼런시 모드를 사용하면 Beoplay Eleven를 착용한 
상태에서 주변 소리를 들을 수 있습니다. 
왼쪽 또는 오른쪽 이어버드를 길게 탭하고 ANC, 투명도, 
중립을 순환하여 외부 세계가 얼마나 들어올 수 있도록 할지를 
선택합니다.
트랜스퍼런시 모드는 Bang & Olufsen 앱의 제품 
페이지에서도 제어할 수 있습니다. 앱에서 중립 모드를 
비활성화할 수도 있습니다. (추후 제공 예정)  
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O W N  V O I C E

Own Voice 기술은 음성의 음량을 포착해 조정하고, 배경 
소음을 걸러내 사용자의 목소리를 보다 선명하고 실제에 
가깝게 표현해줍니다. 
통화 중에 왼쪽 또는 오른쪽 이어버드를 길게 탭하고 Own 
Voice와 ANC를 순환하여 Own Voice를 켜고 끄거나 레벨을 
조정할 수 있습니다. Bang & Olufsen 앱의 제품 페이지에서도 
제어할 수 있습니다.
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이어팁

최상의 사운드를 경험하려면 Beoplay Eleven 오른쪽 이어팁을 
잘 선택해야 합니다. 여러 사이즈를 착용해보며 차음이 가장 
잘 되는 것을 선택하십시오. 올바른 사이즈를 착용하면 소음이 
완벽하게 차단됩니다.
여러 가지 크기의 이어팁을 사용해보고, 외부 소음이 가장 잘 
차단되는 것을 선택하십시오. 
Comply Foam 이어팁은 외부 소음을 잘 차단해 보다 나은 
사운드 경험을 제공하며, 실리콘 이어팁은 운동에 적합합니다.
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충전 케이스 상태 표시등

충전 케이스 앞면의 가장자리에 있는 상태 표시등을 통해 
케이스의 배터리 상태를 확인할 수 있습니다. 이어폰이 
케이스에 들어있는 경우 이어폰의 배터리 상태도 확인할 수 
있습니다.
전원에 연결되어 있지 않을 때는 케이스를 열거나 닫아 배터리 
상태를 확인합니다. 

LED 색상 의미

흰색 케이스 배터리 높음(50-100%)

황색 케이스 배터리 중간(20-49%)

빨간색 케이스 배터리 부족(0-19%)

LED 동작 의미

펄싱 이어버드 충전 중

불빛 이어버드가 완전히 충전되었거나 케이스에 
들어 있지 않습니다.

전원에 연결된 경우: 

펄싱 호박색 충전

녹색 단색 완전히 충전됨

168



기본값 초기화

Beoplay Eleven를 출고 시 설정으로 복원하려면 충전 
케이스에 이어폰을 넣고 케이스 덮개를 닫습니다. 
충전 케이스 덮개를 완전히 엽니다. 
왼쪽 이어폰과 오른쪽 이어폰의 터치 필드를 길게 누릅니다. 
2초 후 블루투스 페어링 모드가 트리거됩니다(표시등이 
흰색으로 깜박임). 터치 필드를 계속 길게 누릅니다.
8초 후에 공장 초기화가 완료됩니다(표시등이 주황색으로 
점등됨).
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下载 B A N G  & O LU F S E N  应用

要设置您的产品，请先在此下载 Bang & Olufsen 应用程序： 

简体中文  S I M P L I F I E D  C H I N E S E

该应用程序为您提供从设置到音频个性化、产品支持和新功能
的完整 Bang & Olufsen 体验，一切触手可及。
当您首次启动 Bang & Olufsen 应用程序时，需要创建一个用
户账户。然后轻触“添加产品” Beoplay Eleven 图标，以将产品
添加至应用程序。
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初次设置

首次打开充电盒盖时，Beoplay Eleven会自动进入蓝牙配对模
式，充电盒上的指示灯将快速闪烁两次白色。
前往 Bang & Olufsen 应用程序，以设置和个性化您的耳机，
然后连接至蓝牙。
当 Beoplay Eleven 开启时，这些会出现在设备的蓝牙设置中。
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控制 - 媒体

使用两个耳塞的触摸界面以控制 Beoplay Eleven。

左耳塞 右耳塞

播放/暂停  轻敲一下  轻敲一下

调高音量   双击并按住

降低音量   双击并按住

下一步   双击   双击

上一步    三连击    三连击

主动降噪 
(Active Noise 
Cancellation)
、透明度 
(Transparency)、
中立 (Neutral)

 点击并按住（循环）  点击并按住（循环）
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控制 -  通话

使用两个耳塞的触摸界面以控制 Beoplay Eleven。

左耳塞 右耳塞

接听电话  轻敲一下  轻敲一下

拒绝/结束通话    双击或三击    双击或三击

调高音量    双击并按住

降低音量    双击并按住

自己的声音 (Own 
Voice)、主动降
噪 (Active Noise 
Cancellation)、中立 
(Neutral)

 点击并按住（循环）  点击并按住（循环）
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单耳操作

使用您佩戴的耳塞上的触摸界面，即可访问以下控制功能。

左耳塞 右耳塞

播放/暂停  轻敲一下  轻敲一下

下一步   双击   双击

上一步    三连击    三连击

接听电话  轻敲一下  轻敲一下

拒绝/结束通话    双击或三击    双击或三击

主动降噪 (Active 
Noise Cancellation)
、透明度 
(Transparency)、中
立 (Neutral)

 点击并按住（循环）  点击并按住（循环）
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用充电垫充电

经 Qi 认证的充电盒可以在充电垫上无线充电。
只需将充电盒放在连接电源的充电垫上即可。
充电时，表壳上的指示灯会闪烁琥珀色，充满电后变为稳定绿
色。根据您的充电板不同，指示灯可能会在几分钟后熄灭。这
是正常现象。
要为耳机充电，请将其放入充电盒中。
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用 U S B - C  充电

将随附的 USB-C 及 USB-C 电缆连接到您的充电盒和充电适配
器，并将充电适配器连接到电源。
注意：请使用5V电源适配器。
充电过程中，充电盒上的指示灯将呈琥珀色闪烁，并在充满电
后变为长亮绿色。 
要为耳机充电，请将其放入充电盒中。 
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蓝牙配对

将两个耳机放入充电盒并合上盒盖。
确保盒盖完全打开，并将耳机放入充电盒中。
长按一个或两个触摸区域2秒钟，即可触发蓝牙配对模式。
配对开始时，白色指示灯将闪烁，以便您在设备上找到
Beoplay Eleven。
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主动消噪 (ANC)

“主动降噪”(ANC) 功能使您可以去除环境声，专注于音乐、播
客或电影 — 或仅享受静音。
轻按并长按左耳或右耳耳塞，即可开启ANC，在ANC、透明度
和中性模式之间切换。
您还可以在 Bang & Olufsen 应用的产品页面中控制 ANC，在
应用中可以根据环境自动调整 ANC 的级别。
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透明度模式 ( T R A N S PA R E N C Y M O D E )

“透明度模式”可以让您在不离开 Beoplay Eleven 的情况下听到
周围的世界。 
轻按并按住左耳或右耳的耳塞，选择您希望让外界进入的声音
量，并循环选择主动降噪、透明和中立模式。
您可以可以在 Bang & Olufsen 应用中的产品页面上控制“透明
度模式”。 您也可以在应用程序中禁用空档模式。（稍后推出）  
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“自己的声音” (O W N  VO I C E )

“自己的声音”(Own Voice) 技术可以捕获并调整您声音的音量，
同时还可以滤除背景噪音，因此您可以清晰、真实地表达自己
的声音。 
您可以通过点击并长按左耳或右耳的耳塞来打开和关闭Own 
Voice，或调整其级别，在通话时循环使用主动降噪(ANC)和
Own Voice。 您也可以在 Bang & Olufsen 应用中的产品页面
中对此进行控制。
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耳塞

为 Beoplay Eleven 选择合适的耳塞对获得最佳声音体验至关
重要，将 Beoplay Eleven 插入耳道即可获得最佳声音体验。
尝试用不同的尺寸，以获得最佳的隔绝效果。正确的尺寸可以
让您享受充分的隔绝效果。
尝试使用不同的尺寸，以找到与外界噪声隔离效果最好的方
式。 
Comply Foam 的耳塞可改善隔绝度，从而改善声音体验。硅胶
耳塞特别适合运动。
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充电盒指示灯

充电盒前缘的指示灯会显示充电盒和耳机（如果放在里面）的
电池状态。
当未连接电源时，打开或关闭外壳即可查看电池状态。

LED 颜色 含义
白色 电池电量充足(50-100%)

琥珀色 电池电量中等(20-49%)

红色 电池电量不足(0-19%)

LED 行为 含义
脉冲 耳塞充电

常亮 耳塞已充满电，否则耳塞不在盒子里

接通电源后： 

脉动的琥珀色 充电

纯绿色 充满电
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恢复出厂设置

要将 Beoplay Eleven 恢复至出厂设置，请将两个耳机放入充
电盒中，并合上盒盖。 
完全打开充电盒盖。 
按住左右耳机上的触摸区域。 
2秒后，蓝牙配对模式将启动（指示灯闪烁白色）。请持续按住
触摸区域。
8秒后，出厂重置将完成（指示灯显示稳定的琥珀色）。
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下載 B A N G  & O LU F S E N  應用程式

若要設定產品，請在此處下載 Bang & Olufsen App： 

繁體中文 T R A D I T I O N A L C H I N E S E

該應用程式將帶給您完整的 Bang & Olufsen 體驗，彈指之間
即可設定個人化音效、取得產品支援和新功能。
首次啟動 Bang & Olufsen 應用程式時，系統會要求您建立使
用者帳戶。然後輕觸「新增產品」圖示以將您的產品新增至應
用程式。 
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初次設定

第一次打開充電盒蓋時，您的 Beoplay Eleven 將自動進入藍
牙配對模式，而充電盒的指示燈會閃爍藍燈。 
前往 Bang & Olufsen 應用程式以設定和個人化您的耳機，並
連線至藍牙。 
啟動 Beoplay Eleven 後，您就可以在裝置的藍牙設定裡找到。
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控制 - 媒體

使用耳塞式耳機兩邊的觸控介面，即可控制您的 Beoplay 
Eleven。

左耳機 右耳機

播放/暫停  單次快速點選  單次快速點選

調高音量   雙擊並按住

調低音量   雙擊並按住

下一個   雙擊   雙擊

前一個    三重快速點擊    三重快速點擊

主動式降噪功能、
透明度、適中

 點選並按住 (循環)   點選並按住 (循環)
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控制項 - 通話

使用耳塞式耳機兩邊的觸控介面，即可控制您的 Beoplay 
Eleven。

左耳機 右耳機

接受來電  單次快速點選  單次快速點選

拒絕/結束通話    雙按或三按    雙按或三按

調高音量   雙擊並按住

調低音量   雙擊並按住

自己的聲音，主動
降噪、 

  點選並按住 (循環)   點選並按住 (循環)
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單一耳機操作

使用您所配戴耳塞式耳機的觸控介面，即可存取以下控制項。

左耳機 右耳機

播放/暫停  單次快速點選  單次快速點選

下一個   雙擊   雙擊

前一個    三重快速點擊    三重快速點擊

接受來電  單次快速點選  單次快速點選

拒絕/結束通話    雙按或三按    雙按或三按

主動式降噪功能、透
明度、適中

  點選並按住 (循環)   點選並按住 (循環)
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使用充電板充電

搭配具有 Qi 認證的充電盒，即可透過充電板進行無線充電。
直接將充電盒放在已連接電源的充電板上方。 
充電時，外殼上的指示燈會呈現脈衝琥珀色，完全充電後會變
成實心綠色。視您的充電板而定，指示燈可能會在幾分鐘後熄
滅。這是正常現象。
若要為您的耳機充電，請將耳機放入充電盒。 
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使用 U S B - C  充電

將隨附的 USB-C 轉 USB-C 傳輸線連接至充電盒和充電變壓
器，並將充電變壓器連接至電源供應器。
注意：請使用 5V 充電的電源轉接器。
充電過程中，充電盒上的指示燈會閃爍橘燈，並在充滿電後變
成恆亮的綠燈。 
若要為您的耳機充電，請將耳機放入充電盒。 
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藍牙配對

將兩個耳機放入充電盒並蓋上盒蓋。
請確保完全打開盒蓋，而耳機皆放在充電盒中。
長按其中一個或兩個觸控區域 2 秒鐘，即可啟動藍牙配對模
式。
當配對啟動時，白色指示燈會閃爍，讓您可以在裝置上找到 
Beoplay Eleven。
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主動式降噪功能

主動式降噪功能 (ANC) 讓您可以調諧環繞音效，以便專注於音
樂、線上廣播或電影，或是單純地享受寧靜。
長按左側或右側耳塞即可開啟 ANC，在 ANC、透明和中性模
式之間循環。
您也可以在 Bang & Olufsen 應用程式的產品頁面上控制 
ANC，在該產品頁面上，您可以根據環境選擇自動調整 ANC 
等級。
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透明度模式

「透明度模式」可讓您不必拿下 Beoplay Eleven 便能聽到周
圍的聲音。 
點選並按住左邊或右邊耳塞，然後在主動降噪、透明和中性三
種模式之間迴圈，即可選擇您想要讓多少外界聲音進入耳中。
您也可以在 Bang & Olufsen 應用程式的產品頁面上控制「透
明度模式」。 您也可以在應用程式中停用中性模式。(稍後推
出）  
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O W N  V O I C E

Own Voice 技術可以捕捉並調整語音音量，同時還能濾除背景
噪音，以便您能夠清晰、真實地展現自己的音色。 
您可以開啟或關閉 Own Voice，或調整音量，方法是在通話時
點選並按住左側或右側耳塞，然後在主動降噪 (ANC) 和 Own 
Voice 中循環選擇。 您也可以在 Bang & Olufsen App 的產品
頁面上加以控制。
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耳塞

如要取得最佳音效體驗，為您的 Beoplay Eleven 選取適當
的耳塞非常重要，因為您會需要將 Beoplay Eleven 置於耳道
內。請嘗試不同尺寸以取得最佳隔音，正確的尺寸應會有完全
隔音的效果。
請嘗試使用不同的尺寸，來找出隔離外界噪聲效果最好的尺
寸。 
Comply Foam 的耳塞 可提高隔絕性，進而提高聲音體驗。矽
膠耳塞更是適合在運動時使用。
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充電盒指示燈

充電盒前緣上的指示燈會顯示充電盒的電力狀態，若耳機在盒
內也會一併顯示耳機的電力狀態。
未連接電源時，打開或關閉外殼即可查看電池狀態。

LED 顏色 意義

白光 外殼電池高 (50-100%)

琥珀色 外殼電池中等電量 (20-49%)

紅色 外殼電池電量低 (0-19)

LED 行為 意義

脈衝 耳塞充電

固態 耳塞已充滿電，或未放在耳塞盒中

連接電源時： 

橘色呼吸燈 充電盒充電中

綠燈恆亮 充電盒電力充足
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出廠設定

若要將 Beoplay Eleven 恢復為出廠設定，請將兩個耳機放入
充電盒並蓋上盒蓋。 
完全打開充電盒盒蓋。 
同時長按左右耳機的觸控區。 
2 秒鐘之後，藍牙配對模式會被觸發 (指示燈會閃白色)。繼續
按住觸控區域。
8 秒鐘後將完成出廠重設 (指示燈顯示實心琥珀色)。
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